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IDENTIFICACAO DO CURSO

Mantenedora: Instituto Paulista de Ensino Superior do Comércio S/A
CNPJ: 29.755.938/0001-01

Curso: Tecnoldgico em Gestao Comercial

Mantida: Faculdade do Comércio

Modalidade do Curso: Tecnolégico

Modalidade de Ensino: Presencial

Coordenador: Ricardo Noboru Igarashi

Ato Autorizativo: Reconhecimento processo e-MEC sob o0 n.? 202111206

Numero de vagas: 110

Duracao do curso: 4 semestres

Prazo maximo para integralizacao do curriculo: 6 semestres

Carga horaria: 1.880 (60 minutos) — incluindo a optativa Libras

Endereco: Rua Boa Vista, 51 — Centro Historico de Sao Paulo — SP — CEP 01014-000

Contatos:

Telefone: (11) 3180-3036
E-mail: secretaria@facsp.com.br
Homepage da Instituicao: https:/www.facsp.com.br/

DADOS DA INSTITUICAO

A Faculdade do Comércio — FAC, polo Sede, estd localizada na Rua Boa Vista,
n°® 51/57, no Edificio da Associacdo Comercial de Sdo Paulo, bairro Centro Histérico de Sao
Paulo, no Estado de Sao Paulo. Mantida pelo Instituto Paulista de Ensino Superior do
Comércio S/A, a Faculdade do Comércio (FAC) tem como objetivo a qualificagdo inovadora
e inteligente do comércio, varejo e servigos, conectando e preparando o profissional para as
novas demandas do mundo digital.

A Faculdade do Comércio (FAC) é uma iniciativa da Associacdo Comercial de
Sao Paulo (ACSP), entidade com mais de 125 anos, independente de governos e sem fins
lucrativos, dedicada a representacdo dos empresdrios, empreendedores e a defesa da
democracia e da livre iniciativa.

Também € a faculdade oficial da Confederacdo das Associagdes Comerciais e
Empresariais do Brasil (CACB), formada por 27 federacoes, representantes de cada um dos
estados, que agregam 2.300 associagdes comerciais € empresariais que associam, por adesdao
voluntdria, mais de dois milhdes de empresarios em todo o pais, pessoas juridicas e fisicas, de
todos os setores da economia.

A CACB ¢ uma organizagdo multissetorial, representa e expressa a opinido


mailto:secretaria@facsp.com.br
https://www.facsp.com.br/

independente de empresarios do comércio, inddstria, agropecudria, servicos, financas e
profissionais liberais, de micro, pequenas, médias e grandes empresas.

Portanto, o Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial da FAC foi
criado para atender aos anseios da comunidade, especialmente aos empreendedores do
comércio, associados da Associacdo Comercial de Sao Paulo (pequenos e médios
empresdrios), seus colaboradores, empregados e respectivos nicleos familiares.

A Institui¢do foi credenciada pelo MEC por 4 (quatro) anos por meio da Portaria
n°® 2110, de 5 de dezembro de 2019, para a oferta dos seguintes cursos presenciais:

Curso Grau Cédigo | CC/Ano |Semestres Ato
Administracdo Bacharelado | 1431230 | 4 (2019) 8
Gestao Comercial Tecnologia | 1431231 | 4 (2018) 4 ) o
Gestdo em Recursos Humanos | Tecnologia | 1431233 | 5 (2018) 4 52(6)“3;1211 é\//l 1152?231 9
Logistica Tecnologia | 1431630 | 4 (2018) 4 ’
Sistemas para Internet Tecnologia | 1431234 | 4 (2018) 5

A FAC foi também credenciada para a oferta de cursos de tecnologia em Gestao
Comercial, Gestao de Recursos Humanos, Logistica e Sistemas para Internet na modalidade de
educagdo a distancia- EaD por meio da Portaria MEC n° 440, de 25 de junho de 2021 (publicada
no Didrio Oficial da Unido n° 119, secdo 1, p. 56).

Curso Grau Cédigo | CC/Ano |Semestres Ato
Gestido Comercial Tecnologia | 1434388 | 5 (2019) 4
Gestdo em Recursos Humanos | Tecnologia | 1434387 | 4 (2019) 4 Portaria MEC n.°
Logistica Tecnologia | 1434390 | 4 (2021) 4 660, de 29/06/2021
Sistemas para Internet Tecnologia | 1434391 | 5 (2019) 5

CONTEXTO EDUCACIONAL E GEOGRAFICO

A Faculdade do Comércio esta inserida em Sao Paulo, a maior cidade do Brasil,

que compde com outros 39 municipios a Regiao Metropolitana de Sao Paulo — RMSP e € o
maior polo econdmico nacional. Criada em 1973, essa regido foi reorganizada em 2011 pela
LC 1.139 que instituiu o Conselho de Desenvolvimento e agrupou seus municipios em sub-
regioes:

Norte: Caieiras, Cajamar, Francisco Morato, Franco da Rocha e Mairipora.

Leste: Aruj4, Biritiba-Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Guarulhos,
Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Pod, Salesépolis, Santa Isabel e Suzano.

Sudeste: Diadema, Mau4, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santo André, Sido
Bernardo do Campo e Sao Caetano do Sul.

Sudoeste: Cotia, Embu das Artes, Embu-Guacu, Itapecerica da Serra, Juquitiba,
Sao Lourengo da Serra, Tabodo da Serra e Vargem Grande Paulista.

Oeste: Barueri, Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Bom Jesus e
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Santana de Parnaiba.
O Municipio de Sao Paulo integra todas as sub-regides mencionadas.

A metrépole centraliza importantes complexos industriais (Sdo Paulo, ABC,
Guarulhos e Osasco), comerciais e financeiros, que dinamizam as atividades econdmicas no

z

pais.

Além disso, concentra servicos diversificados e especializados, com destaque para
as dreas de telecomunicacdes, cultura, educagdo, sadde, transportes e gastronomia. Polo de
turismo de negdcios da América Latina €, ainda, centro gerencial e administrativo, abrigando
sedes ou filiais de grandes empresas nacionais e transnacionais.
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Segue-se uma série de indicadores e outras informagdes de natureza demografica,
econdmica, educacional e que também alcangam a cultura e o turismo.
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Indicadores da Regiao Metropolitana de Sao Paulo
Regido Metropolitana de Sao Paulo

Dados Selecionados

Sio Paulo 1.521,11 |[12.106.920] 7.959,27 1,05 | 650.544.789

_ 96,17 86.430 898,75 2,07 4.874.536 45 Leste
_ 317,41 31.793 100,17 1,54 723.190 79 Leste
- 29.56 188.868 || 6.388.45 1.66 2.736.076 45 Leste
_ 270,82 28.978 107,00 1,65 1.549.436 79 Leste
_ 318,68 |[1.349.113 || 4.233,51 1,42 52.199.130 16 Leste
_ 82,62 360.657 4.365,14 1,64 6.476.632 36 Leste
_ 712,54 || 433.901 608,95 1,62 14.130.976 57 Leste
_ 17,26 115488 || 6.689.53 1,23 4.393.670 42 Leste
_ 425,00 16.903 39,77 1,12 193.193 101 Leste
_ 363,33 56.014 154,17 1.50 1.514.766 61 Leste
_ 206,24 || 290.769 1.409,88 1,47 10.328.167 44 Leste
- 283962 || 2958914 | 104201 | 1st | 99.119772

Caieiras 97,64 98.223 1.005,95 1,83 3.074.160 38 Norte
Cajamar 131,39 73.921 562,62 2.05 11.584.946 41 Norte
Francisco Morato|| 49,00 171602 || 3.502,01 1.51 1.337.906 48 Norte
Franco da Rocha || 132,78 || 149.502 1.125.98 1.84 2.743.594 47 Norte
Mairipori 320,70 95.601 298.10 2.40 1.514.466 37 Norte
Lt Sub-| 731 50 || 588.849 804,99 1,86 20.255.072

Regiao Norte

Barueri 65,70 267534 || 4.071,99 152 47.793.106 30 Oeste
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Carapicuiba 34,54 396.587 11.479,97 5.115.509 Oeste
Itapevi 82,66 220502 | 2.776,52 1,93 10.278.995 40 Oeste
Jandira 17.45 121492 || 6.962.69 1,65 3.291.026 34 Oeste
Osasco 64,95 697.886 || 10.744,31 0,65 65.872.535 22 Oeste
Pirapora do Bom| ¢ o |l 15174 167,52 2.08 371.896 55 Oeste
Jesus

St del 17995 131.887 732,91 2,79 7.832.605 40 Oeste
Parnaiba

ol Sub-l 55375 || 1.863.062 || 3.364.47 123 || 140.555.672

Regido Oeste

_ 30,73 417.869 || 13.586,58 1,14 13.854.570 21 Sudeste
_ 61,91 462.005 7.462,65 1,47 12.429.673 27 Sudeste
_ 99,08 121.848 1.229,86 1,07 2.813.436 55 Sudeste
- 36,34 49.408 1.359,57 1,68 533.254 50 Sudeste
_ 175,78 || 715.231 4.068,85 0,80 26.240.885 24 Sudeste
- 409,53 | 827.437 || 2.020,56 1.12 42.745.533 19 Sudeste
_ 15,33 159.608 || 10.410,80 0,96 13.302.120 14 Sudeste
- 828,70 || 2.753.406 || 3.322,55 1,09 || 111.919.471

_ 32399 || 237.750 733.81 242 10.639.278 31 |[Sudoeste
_ 70,40 267.054 3.793,49 1,52 9.403.920 27 |[Sudoeste
_ 155,64 68.270 438,64 121 1.001.844 49 |[Sudoeste
- 150,74 | 170.927 1.133,90 1,63 3.200.863 34 || Sudoeste
_ 522,17 31.027 59,42 1,10 441.964 72 |[Sudoeste
- 186,46 15.465 82,94 1,46 207.484 54 Sudoeste
_ 20,39 279.634 || 13.715,62 1,93 7.709.489 30 |[Sudoeste
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42,49 Sudoeste

50.346 1.184,92 2,2 1.948.504

1.472,28 || 1.120.473 761,05 1,83 34.553.345

2Fonte: Emplasa. Taxa geométrica de crescimento populacional anual.

3Fonte: DER - Departamento de Estradas de Rodagem.
Elaboracao: Emplasa, GIP/CDI, 2018.

TFonte: IBGE.

ASPECTOS ECONOMICOS
Conjuntura da Economia Paulista

Um aspecto importante dessa conjuntura € que no periodo 2019-2021 o PIB do
Estado de Sao Paulo (SP) cresceu cerca de cinco vezes o do Brasil. Em nimeros: conforme
reportagem no site da Folha de S. Paulo em 28-4-22, dados da Fundacdo SEADE, de SP, e do
IBGE mostraram que entre 2019 e 2021, o PIB de SP Sao Paulo cresceu 7,8%, ou 4,6 vezes o
do Brasil no periodo (1,7%)".

Outra reportagem, esta na versdo impressa do mesmo jornal, em 5-6-22, revelou
que a partir de indices = 100 em janeiro de 2019, em SP eles chegaram a 113 no setor de
servicos, e 106,8 no de comércio em margo de 2022. E fazendo margo de 2017 = 100 o niimero
de pessoas ocupadas na regido metropolitana em torno da capital do Estado alcancou 106,
também em margo de 2022.

Com maiores detalhes, um levantamento realizado entre o primeiro trimestre de
2019 pela Fundagao SEADE revelou que os maiores crescimentos setoriais do valor adicionado
foram registrados na industria de construg¢do civil (13,5%), no comércio e servigos de
manuten¢do e reparagdo (13,6%), e transportes, armazenagem e correio (5,9%), mas houve
quedas na industria de transformacdo (-4,2%), e na industria extrativa mineral (-17,7%),
superadas, contudo, pelo desempenho de setores com taxas positivas, como os citados.

Esse crescimento do PIB paulista elevou também a arrecadagdo de impostos
estaduais, fazendo com que no ano passado o Estado concedesse um aumento de 20% para
seus servidores nas dreas de educagdo e seguranca, e 10% para os demais. De sua parte, as
universidades estaduais paulistas (USP, UNESP e Unicamp), que recebem uma porcentagem
fixa da arrecadacdo de ICMS, concederam um aumento de 20% para seus professores e

1 https://noticias.uol.com.br/confere/ultimas-noticias/2022/04/28/checagem-doria-sabatina-uol-folha.htm
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funciondrios. Tudo isso depois de uns cinco anos sem aumento, o que também indica a melhora
da economia paulista apés um periodo dificil.

Os gréficos a seguir, que comparam o PIB e o desempenho da industria, do
comércio e dos servigos no Brasil e em SP, nos tdltimos dois anos, também evidenciando o
melhor desempenho paulista.

PIB Brasil e Estado de Sao Paulo (SP) e dados setoriais

— {201 —— ]2
PIB BRASIL E SP
PIB Trimestral - % FIBE-3P - % mensal
11 11
8 -]
3 5
_% T T T T T T T 2
4 -1
J -4
.E -7
mar mal jul set nov jan mar 10
g 2?2 mar ma jul 5= now jan mar
== L e e ~
INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO - BRASIL E SP
IndTranst - % mensal Ind. Transf-3F - % mensal
‘5 15
i 10 -
5 5
l:l LI LI 1 1 1 LI T
i -
5 5
. 10 -
- 15 4
25 20 1
abr jun ago out dez fev abr 23 .. .
7 mar mai jul el now Bn mal
=TT , BEE - % scumualads em 12 misses
COMERCIO - BRASIL E SP
comVaAmpl - % mensal Comercio-3P - % mensal
1E §
10 —
: F
g 16
5 8
10
- 0
20 1*;
mar mai jul et nov jan mar . .
2 99 mar mal jul sef now jan mar
IREF [T
SERVICOS - BRASIL E SP
Servicos - % mensal Servicos-9P - % mensal
T T
0 o 4
T 4 }
14

mar mai jul =et nov jan mar14

'y 22 mar mai ju sef mow @n mar
[=teT= e



Sistema educacional

15

Seguem-se vdrios dados sobre matriculas em institui¢des de ensino abrangendo os de
nivel fundamental, médio e superior, este presencial e a distancia, revelando o enorme
contingente de estudantes. No caso do ensino superior, também é apesentado o nimero de
instituicdes de institui¢des de ensino.

Dados do Ensino Médio e Fundamental na Regiao Metropolitana de

Sao Paulo
Cidade Ensino Médio Ensino Fundamental
- Matriculas - Matriculas
Sao Paulo 505.612 1.379.203
Regido Metropolitana 423.946 1.219.024
Total Sao Paulo e Regiao 929.558 2.598.227
Metropolitana
Regiao Leste Ensino Médio Ensino Fundamental
Cidade - Matriculas - Matriculas
Aruja 4.445 12.540
Biritiba-Mirim 1.277 3951
Ferraz de Vasconcelos 8.828 22.796
Guararema 1.471 4.056
Guarulhos 60.381 183.926
Itaquaquecetuba 18.107 50.673
Mogi das Cruzes 20.424 55.738
Poa 6.864 16.652
Sales6polis 815 2.402
Santa Isabel 2.582 7.132
Suzano 16.002 42.502
Total Regido Leste 141.196 402.368

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasi

I/sp/panorama em 6/4/2018

Regiao Norte Ensino Médio Ensino Fundamental
Cidade - Matriculas - Matriculas
Caieiras 4.631 12.529
Cajamar 3.438 10.272
Francisco Morato 8.851 25.780
Franco da Rocha 7.420 19.618
Mairipora 4.047 10.864
Total Regido Norte 28.387 79.063

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasi

I/sp/panorama em 6/4/2018

Regido Oeste Ensino Médio Ensino Fundamental
Cidade - Matriculas - Matriculas
Barueri 15.890 51.142
Carapicuiba 17.568 49.572
Itapevi 10.407 33.202
Jandira 4.763 13.544
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Osasco 35.703 92.066
Pirapora do Bom Jesus 660 2.901

Santana de Parnaiba 6.443 21.087
Total Regido Oeste 91.434 263.514

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/panorama em 6/4/2018

Regidao Sudeste

Ensino Médio

Ensino Fundamental

Cidade - Matriculas - Matriculas

Diadema 19.565 55.845
Maua 19.338 50.402
Ribeirao Pires 5.281 14.347
Rio Grande da Serra 1.950 4.624

Santo André 30.333 81.041

Sao Bernardo do Campo 36.096 97.059
Sao Caetano do Sul 8.064 19.422
Total Regido Sudeste 120.627 322.740

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasi

I/sp/panorama em 6/4/2018

Regido Oeste Ensino Médio Ensino Fundamental
Cidade - Matriculas - Matriculas

Cotia 12.323 37.903
Embu das Artes 12.475 35.944
Embu-Guacu 3.959 10..371
Itapecerica da Serra 8.724 25.474
Juquitiba 1.687 4.797

Sao Lourenco da Serra 741 1.810

Tabodo da Serra 12..607 38.637
Vargem Grande Paulista 2.393 6.774

Total Regiao Oeste 42.302 151.339

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/panorama em 6/4/2018
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FAC

FACULDADE DO COMERCIO

Dados de Matriculas em cursos de graduacio presencial e a Distancia, conforme Censo do Ensino Superior de 2020 no Brasil e em Sao
Paulo/ Numero de IES

| - Total de Matriculas em Cursos de Graduacao Presenciais e a Distancia Brasil / Sao Paulo

Total de Alunos Vinculados aos Cursos de Graduagao Presenciais e a Distancia

Nacionalidade Brasileira

Nacionalidade
Estrangeira

Nimero de Alunos
procedentes de Escola

Numero de Alunos
procedentes de Escola

Publica Privadas
Unidade da Federagao / Alunos
Categoria Administrativa . . Transferidos
Total . Matriculas M?t”cu'as para outro Aluqos Total . Total . Total . Total )
Matriculados | Trancadas | Desvinculadas curso na Falecidos Matriculados Matriculados Matriculados Matriculados
mesma IES
Brasil 12564836 8680354 1637619 2145755 99639 1469 12540747 8662232 24089 18122 8979354 6134888 3561732 2533665
Publica 2549388 1956352 353779 215138 23768 351 2539911 1948127 9477 8225 1684586 1285693 851344 663963
Federal 1664770 1254080 270845 120738 18843 264 1657166 1247425 7604 6655 1103391 830606 554174 418686
Estadual 781781 623729 74601 78925 4450 76 780066 622296 1715 1433 511413 402911 264587 219022
Municipal 102837 78543 8333 15475 475 11 102679 78406 158 137 69782 52176 32583 26255
Privada 10015448 6724002 1283840 1930617 75871 1118 10000836 6714105 14612 9897 7294768 4849195 2710388 1869702
Séo Paulo 3065177 2075171 346677 606635 36464 230 3057756 2069915 7421 5256 2342274 1528129 721632 546378
Publica 415964 326523 35468 48993 4935 45 414497 325269 1467 1254 262726 197379 153133 129051
Federal 68075 58631 3880 4739 812 13 67886 58457 189 174 42841 36319 25234 22312
Estadual 300152 231063 28147 36976 3943 23 298940 230038 1212 1025 187639 136820 112437 94178
Municipal 47737 36829 3441 7278 180 9 47671 36774 66 55 32246 24240 15462 12561
Privada 2649213 1748648 311209 557642 31529 185 2643259 1744646 5954 4002 2079548 1330750 568499 417327

Fonte: INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA. Sinopse Estatistica da Educagéo Superior 2020. Brasilia: Inep, 2022. Disponivel
em: <https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/sinopses-estatisticas/educacao-superior-graduacao>. Acesso em: 05 jun. 2022.



18

Il - Namero de Instituicées de Educacao Superior, por Organizacao Académica e Localizacao (Capital e Interior), segundo a Unidade
da Federacao e a Categoria Administrativa das IES — 2020

Unidade da Federagéo / . Instltu!goes' .
Categoria Administrativa Total Geral Universidades Centros Universitarios Faculdades IF e CEFET
Total ‘ Capital ‘ Interior | Total l Capital ‘ Interior Total | Capital Interior Total | Capital ‘ Interior Total ‘ Capital Interior
Brasil 2457 856 1601 203 86 117 322 127 195 1892 613 1279 40 30 10
Publica 304 98 206 112 48 64 12 1 11 140 19 121 40 30 10
Federal 118 67 51 68 31 37 1 - 1 9 6 3 40 30 10
Estadual 129 31 98 39 17 22 1 1 88 13 75 - -
Municipal 57 - 57 5 - 5 - 9 43 43 - -
Privada 2153 758 1395 91 38 53 310 126 184 1752 594 1158 - -
Séo Paulo 583 158 425 37 16 21 83 19 64 462 122 340 1 1 -
Publica 109 12 97 9 4 5 6 - 6 93 7 86 1 1 -
Federal 6 2 4 3 1 2 2 2 1 1 -
Estadual 79 10 69 4 3 1 1 - 1 74 7 67 - - -
Municipal 24 - 24 2 - 2 5 - 5 17 - 17 - - -
Privada 474 146 328 28 12 16 77 19 58 369 115 254 - - -

Fonte: INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA. Sinopse Estatistica da Educagdo Superior 2020. Brasilia: Inep, 2022. Disponivel
em: <https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/sinopses-estatisticas/educacao-superior-graduacao>. Acesso em: 05 jun. 2022.
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CONCLUSAO DA JUSTIFICATIVA DE OFERTA DO CURSO

Dados anteriormente apresentados mostram a grande dimensdo geografica,
populacional, econdmica e educacional em torno da FAC.

Acrescente-se que quase 90,0% da populagao € alfabetizada. Além disso, com relacio
a faixa etdria das pessoas que residem na capital paulista, mais de 56% da populacio tem
entre 15 e 49 anos, ou seja, estdo potencialmente em condi¢des de chegar ao ensino superior,
e € sabido que a educacdo desse nivel € muito desejada pela populacdo em geral. Em termos
de renda, quase 60,0% da populacdo economicamente ativa recebe entre um e dez salarios-
minimos, tendo assim um poder aquisitivo capaz de acomodar mensalidades escolares. H4
assim uma demanda potencial pelo curso, mas € preciso levar em conta que a oferta dele tem
que se colocar de um modo competitivo. Quanto a isso hd dois aspectos que recomendam o
projeto. O primeiro € que a FAC se coloca num nicho especifico do mercado de ensino
superior. A oferta nas dreas conhecidas pela designagdo geral de cursos de administragio tem
dois nichos principais. De um lado estdo as escolas privadas de alto nivel e mensalidades
caras, bem como as publicas de dificil acesso para os estudantes de menores recursos e que
fizeram o seu ensino médio nas escolas publicas. Entre elas estdo o INSPER, a FGV e a USP.
Na outra ponta, estdo grandes universidades privadas de mensalidades bem mais acessiveis,
mas com um ensino de massa nem sempre de qualidade adequada e no qual os estudantes
recebam uma atenc¢do mais individualizada.

Nesse contexto, voltada para uma clientela mais focada no comércio e para uma
populacdo mais carente conhecida como de classe C que constitui a maioria dos trabalhadores
desse setor, a FAC oferece um ensino de qualidade alta a um custo mais acessivel para seus
alunos em potencial, ao lado de tratd-los com maior atencdo as suas necessidades
educacionais.

O segundo aspecto muito relevante do projeto € que a FAC € a faculdade oficial
da Confederacdo das Associacdes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB), formada por
27 federagdes, representantes de cada um dos estados, que agregam 2.300 associag¢Oes
comerciais e empresariais que associam, por adesdo voluntdria, mais de dois milhdes de
empresdrios em todo o pais, pessoas juridicas e fisicas, de todos os setores da economia.

Com isso, a FAC conta com essas empresas e profissionais para arregimentar
estudantes, bem como para oferecer estidgios e outras oportunidades de vivenciar a
experiéncia pratica dos seus negdcios e, assim, ter uma formacdo mais personalizada e
adequada ao seu presente e ao seu futuro no mercado de trabalho. A Faculdade do Comércio
(FAC) prima pela qualificagdo inovadora e inteligente do comércio, varejo e servigos,
conectando e preparando o profissional para as novas demandas do mundo digital.

FORMAS DE ACESSO

O acesso ao curso se da por meio de Processo Seletivo organizado e executado
segundo o disposto na legislacdo pertinente, com o objetivo de classificar os candidatos no
limite das vagas oferecidas. O Processo Seletivo abrange os conhecimentos comuns as diversas
formas de educacao de nivel médio, sem ultrapassar esse nivel de complexidade para avaliar a
formacao recebida pelos candidatos e sua aptiddo intelectual para estudos superiores.

A regulamentac@o do processo seletivo se dd a conhecimento puiblico por meio de
Edital publicado em 6rgdos de divulgacdo local, regional ou nacional.

Podera ser adotada a avaliacdo seriada a ser definida e regulamentada pelo Conselho
Superior. Ao deliberar sobre os critérios € normas de selecdo e admissdo de estudantes, da



20

Faculdade do Comércio - FAC pode levar em conta os programas de avaliacdo do ensino médio
adotados, inclusive possiveis orientagdes especificas oriundas dos 6rgaos educacionais.

Realizado o Processo Seletivo e restando vaga, admite-se a matricula de aluno
graduado, com diploma devidamente registrado, para obtencdo de novo titulo ou de aluno de
outras institui¢des em processo de transferéncia. Para estas situacdes € realizado um processo
seletivo na modalidade de anélise curricular.

A matricula em disciplina isolada do curso € permitida nas seguintes situagdes:

I. Quando da ocorréncia de vaga, por alunos de outras instituicdes de ensino
superior ou por concluinte de curso superior, para fins diversos; e

II. Independente da ocorréncia de vaga, para aluno da Faculdade, para fins de
cumprimento de dependéncia e/ou adaptacdo, sempre que for julgado possivel pela
Coordenacao de curso.

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Politicas Institucionais no Ambito do Curso

A concepcdo do Curso, na modalidade presencial, da FAC € resultado de um
processo de andlise da conjuntura regional e nacional, sob os pontos de vista cientifico, social
e econdmico, aliado ao empenho desta Institui¢do em cumprir a miss@o a que se propde no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI —2018/2022).

O Curso estd fundamentado na Resolugdo CNE/CP n° 3, de 18 de dezembro de
2002, na Portaria MEC n° 413, de 11 de maio de 2016, e nas novas legislacdes expedidas pelo
MEC, em especial, o Decreto no 9.057, de 25 de maio de 2017, a Portaria Normativa, n°. 11,
de 20 de junho de 2017 e no Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017. Além disso, o
Curso estd em total sintonia com a ultima versao do Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores
de Tecnologia, que foi publicada no ano de 2016.

No Projeto Pedagégico Institucional (PPI) estdo definidas as principais politicas
orientadoras das atividades da Instituicdo e que se apoiam nos seguintes principios:

e A aprendizagem é conquista do aluno, com orientacdo, acompanhamento e
avaliacdo docente;

e Todos aprendemos de forma diferente — por métodos diferentes, em diferentes
estilos e a ritmos diferentes;

e A aprendizagem cresce com a atividade e o esfor¢o do aluno;
e Esfor¢o exige orientacdo, acompanhamento e avaliagdo.

Para a implementacao dessas diretrizes tanto a dire¢do, quanto a coordenagdo e ao
corpo docente devem ter profundo conhecimento das politicas institucionais e também do PDI,
bem como as orientagdes deste Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

E essa implantacdo passa pela contratacio de profissionais titulados para as
disciplinas sob suas responsabilidades; pela adocao de material bibliogréafico condizente com o
ensino juridico de qualidade, pela estrutura fisica e tecnoldgica capacitada as demandas
proprias; pelo apoio administrativo adequado e preparado e também ao apoio ao corpo discente
e, ainda, pelo incentivo a pratica de atividades extracurriculares de engrandecimento do
conhecimento especifico.
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No que tange a politica didatico-pedagdgica, ndo se pode olvidar que o ensino tem
por meta a formacao de profissional capacitado ao desempenho de suas fungdes com exceléncia,
para tanto, ela privilegia a metodologia inter e multidisciplinar, por meio de mecanismos de
integracdo académica interna e externa.

Outro aspecto auxiliar nessa implantacao € a estruturacdo dos 6rgaos deliberativos
e executivos da institui¢do em conformidade com o Regimento Interno, além de outros 6rgaos
fundamentais para o encaminhamento de demandas, a exemplo da Ouvidoria.

Por fim, importante mecanismo de verificacio do atingimento das metas
institucionais e de aprimoramento das politicas se reflete na aplicacio da Avaliacio
Institucional, que é recorrente durante o desenvolvimento das atividades institucionais.

Fundamental registrar que, conforme adiante exposto, o curso implanta, de forma
efetiva e proficua, as politicas institucionais para o ensino, a iniciagdo cientifica e a extensao, a
partir das seguintes premissas e atividades:

1.1.1 Politica de Ensino:

A politica da Faculdade do Comércio de Sdo Paulo - FAC-SP para o curso fundamenta-
se na integracdo do ensino com a iniciacdo cientifica e a extensdo, objetivando formacgao de
qualidade académica e profissional. Para isso iremos atender os seguintes objetivos:

I. Incentivar o trabalho em grupo e a formacgdo de equipes interdisciplinares;

Il. Incentivar a aquisicdo e assimilacio de conhecimentos de forma
interdisciplinar;

lll.Fortalecer a articulagdo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa/estudo
individual e coletiva, assim como a monitoria, 0s estdgios e a participacdo em atividades de
extensao; e,

IV. Estimular praticas de estudo que promovam a autonomia intelectual.

O PPC para atender a concepgao filoséfica da organizagdo didatico-pedagogica,
apresenta:

I. Concepgdo da estrutura curricular, fundamentada em metodologia de ensino que
articule o ensino, a iniciagdo cientifica e a extensao;

Il. Estimulo ao desenvolvimento de contetidos integradores e essenciais por meio
e processos interdisciplinares;

[1l. Desenvolvimento do espirito critico e analitico, preparando os académicos para
a resolucdo dos problemas enfrentados na atuacdo profissional;

IV. Considerar a graduacdo como etapa de construgdo das bases para o
desenvolvimento do processo de educagdo continuada.

As Politicas de Ensino se encontram no PDI da FAC-SP para consulta.
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1.1.2 Politica de Extensao:

O curso toma como parametro os padroes de qualidade referendados pelo MEC
desenvolvendo atividades de extensdo, envolvendo corpo docente, discente e comunidade local,
sobre temas vinculados ao curso e incentivando a elabora¢do e implementacdo de projetos
locais e regionais, em parcerias com o setor publico, privado e terceiro setor. As atividades de
extensdo tém como objetivo:

I. Propiciar a troca de saberes sistematizados entre os conhecimentos
académicos e empiricos;

II. Trabalhar a democratizagdo do conhecimento académico e a participacdo
efetiva da IES na comunidade;

III. Instrumentalizar o processo dialético da relacdo teoria-pratica;

IV. Favorecer um trabalho interdisciplinar que beneficia a visdo integrada do
social;

V. Identificar e atender as demandas sociais articuladas com as politicas e
prioridades institucionais;

VI. Estimular o desenvolvimento de projetos e atividades de prestacdo de
servicos a comunidade e de interesse institucional.

Por sua vez, os cursos de extensdo sdo baseados na estratégia de curricularizagdao
da extensdo, ou acreditacdo (curricular) da extensdo, estratégia prevista no Plano Nacional de
Educacgdo (PNE), foi regulamentada pela Resolucdo n° 7 MEC/CNE/CES, de 18 de dezembro
de 2018.

Na Faculdade do Comércio a prética extensionista ocorre por meio dos Projetos
Integradores, constantes em cada um dos semestres do plano curricular. No Projeto Integrador,
o aluno tem a fun¢do de escolher uma empresa/organizacdo para realizar abordagens, pesquisas,
visitas técnicas, a fim de coletar dados e informagdes para construcio de seu trabalho, de carater
interdisciplinar, que abarca as disciplinas vigentes do respectivo periodo e que tem por objetivo
proporcionar ao aluno uma visdo critica do cenario, propor melhorias e planos de acdo,
principalmente no ambito da prética da cidadania.

As Politicas de Extensdo se encontram no PDI da FAC-SP para consulta.
1.1.3 Politica de Iniciacao Cientifica:

A 1niciagdo cientifica € um processo educativo fundamental para a criacdo e a cultura
de investigacdo na Faculdade do Comércio de Sao Paulo - FAC-SP , contribuindo para a
melhoria da qualidade do ensino e da extensdo. E fundamental, que ocorra no contexto de
projetos desenvolvidos por docentes, ligados as linhas de ac¢do definidas pela institui¢do, ou,
pelo menos, por meio da monitoria, que tem como atribuicao assumir uma relacao
fundamental com a iniciacao cientifica. Sendo assim os aspectos a serem considerados para o
atendimento de politica sdo:

I. Incentivar projetos especificos articulados com as politicas e prioridades
institucionais;

I1. Realizar acordos e convénios com institui¢des vinculadas a pesquisa;

IIT. Oportunizar eventos destinados ao debate de temas cientificos e culturais sobre
aspectos da realidade local e regional;
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IV. Incentivar a participacdo dos alunos em projetos de iniciagdo cientifica;

V. Estimular a participacdo de alunos e docentes em encontros, conferéncias e
congressos para apresentacdo de trabalhos desenvolvidos nos cursos de graduacgao;

VI. Estimular a participag¢do de docentes nas atividades de orientagdo de projetos
de iniciacdo cientifica de interesse institucional;

VII. Desenvolver a mentalidade critica e reflexiva prevista nas DCN dos cursos.

As Politicas de Iniciacdo Cientifica se encontram no PDI da FAC-SP para
consulta.

1.2 Objetivos do Curso

O curso, na modalidade presencial, tem como missdo primordial formar
profissionais responsdveis pelas transacdes do comércio de uma organizagdo, preparando-os
para atuar numa sociedade em transformacao e com o crescimento econdmico do pais. Assim,
0 curso esta estruturado para o desenvolvimento e qualifica¢do de profissionais, abrangendo as
competéncias exigidas e valorizadas pelo mercado de trabalho.

O curso tem como missdo contribuir, através do processo educacional, para
melhoria continua dos processos comerciais, fornecendo ao Tecnélogo, ferramentas de cunho
técnico e humanistico, que permitam a sua inser¢ao nos complexos e variados campos em que
vier a atuar, absorvendo permanente informacao, por ocasido da formagao, bem como contribuir
para a necessidades de clientes e fornecedores.

Neste cendrio globalizado de intensas e rdpidas mudangas, o Tecnélogo deste
curso € solicitado a ocupar cada vez mais diversos espacos legitimos em sua atuacio
profissional. Um desses espacos € a gestdo dos mercados nacional e internacional.

Busca-se a formacao de um profissional que domine a drea tecnolégica com visao
humanistica, sendo capaz de aplicar a difundir as técnicas aplicadas ao processo de gestdo
comercial. Deverd ser capaz de liderar grupos e processos de trabalhos voltados a gestao
comercial, bem como refletir criticamente sobre processos, técnicas € impactos sociais na
aplicacdo dos conceitos de gestdo nas organizacdes.

O profissional deve ser capacitado para formular, definir as sequéncias e
implementar estratégias em uma organizacdo de pequeno, médio ou grande porte, enfatizando-
as como um todo e valorizando a dimensdo ética.

Os objetivos deste curso estdo definidos e explicitam o0s compromissos
institucionais em relagc@o ao ensino e ao perfil do egresso. O presente projeto da Faculdade do
Comércio — FAC tem por objetivo delinear os aspectos pedagdgicos que norteiam a estruturagao
do curso, a fim de atender educandos que queiram habilitar-se nesse campo do saber, conforme
segue:

1.2.1 Objetivo Geral

Conforme a Resolucdo CNE/CP3/2002, o curso, na modalidade presencial, tem
como objetivo formar profissionais com elevado nivel de conhecimento sobre os principais
conceitos e préticas que envolvem a gestdo contemporanea a fim de desempenhar funcdes
estratégicas na darea de Gestdo Comercial em organizacdes inseridas em ambientes
competitivos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Entender os modelos de gestdo, objetivos e politicas de uma organizacao
varejista;
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e Gerir as relacoes com fornecedores e clientes utilizando técnicas de
negociacgdo e venda;

e Utilizar as ferramentas de relacionamento como caminho para a manutencao
do cliente;

e Ter visdo abrangente do processo de comercializacdo;

e Gerir as relacoes com fornecedores e clientes utilizando técnicas de
negociacgao;

e Aplicar o processo de planejamento estratégico para as agdes de marketing
das organizacdes do varejo;

e Analisar e avaliar os produtos e servicos ofertados no mercado de vendas,
identificando as oportunidades e riscos existentes por tipo de operagao
mercadoldgica.

Portanto, os objetivos do Curso Superior de Tecnologia de Gestdo Comercial da
FAC apresentam uma adequada coeréncia com relagdo aos aspectos: perfil profissional do
egresso, da estrutura curricular e do contexto educacional e as caracteristicas locais e regionais

1.3 Perfil Profissional do Egresso

De acordo com o Art. 7° da Resolucio CNE/CP n° 03/2002 entende-se por
competéncia profissional a capacidade pessoal de mobilizar, articular e colocar em acao
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o desempenho eficiente e eficaz
de atividades requeridas pela natureza do trabalho e pelo desenvolvimento tecnoldgico.

O CST de Gestao Comercial forma um profissional habilitado a desenvolver, de
forma plena e inovadora, atividades privativas relacionadas a Gestdo Comercial, voltadas a
compreensdo de métodos e técnicas comerciais utilizadas na administra¢do, de modo a permitir,
quando necessdrias, acdes intervencionistas com vistas a possiveis transformagdes do processo
de planejamento, otimizando custos, reduzindo prazos e propondo novas rotinas e técnicas na
busca continua de qualidade.

As possibilidades de atuacdo deste profissional estdo ligadas as empresas publicas
privadas, prestadoras de servicos e industrias, assim como executar atividades de coordenagao,
planejamento, supervisao e avaliacdo das diversas fases do empreendimento.

Para o dominio de suas atribuicdes no mercado de trabalho, pretende-se que o
profissional a ser formado possua as seguintes habilidades:

a) Competéncias tecnoldgicas e de gestao:

* compreender a dinamica empresarial decorrente de mercados mais exigentes e
conscientes de seus direitos e das novas necessidades sociais, ambientais € econdmicas;

» participar do desenvolvimento e implantacdo de novos modelos de
competitividade e produtividade nas organizagdes;

» diagnosticar e mapear problemas e pontos de melhoria nas organizagdes,
propondo alternativas de solucdes baseadas na gestdo comercial;

b) Competéncias humanas:

* ser criativo e inovador na proposicdo de solucdes para os problemas e
oportunidades identificados nas organizacoes;

» expressar ideias de forma clara, empregando técnicas de comunicagdo
apropriadas para cada situacao;

* participar e conduzir processos de negociagdo para o alcance de objetivos;
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* participar e criar grupos com intuito de alcangar objetivos;

* identificar oportunidades de negdcio e criar e gerenciar empreendimento para a
concretizacdo dessas oportunidades;

* atuar social e profissionalmente de forma ética.

* liderar com vistas ao gerenciamento das diversas equipes de trabalho;

c) Habilidades e perspectivas de atuacido do egresso no mercado de trabalho:
* colaborador integrante dos quadros funcionais ou diretivos das organizacoes;

» prestador de servigos exercendo atividades de consultor ou assessor na area
comercial;

* empreendedor do seu préprio negdcio.

* dinamico e organizado com vistas a permitir o planejamento, a geréncia e a
execug¢do, tendo como meta a qualidade e a economia de meios;

» flexivel e investigador com vistas a compreensdo dos diversos sistemas
envolvidos na gestdo comercial;

» empreendedor, buscando inovar na drea gestdo comercial, através do emprego
do conhecimento cientifico-tecnoldgico.

Nesse sentido, o curso oferece como perfil do formando egresso/profissional um
tecndlogo em Gestao Comercial, com formacao técnico-cientifica na drea manifesta em postura
ética, responsabilidade social, visdo critica e reflexiva, global e atualizada do mundo, com
consciéncia solidaria dos problemas de seu tempo, do seu espaco, capaz de atuar em todos os
campos da Gestdo Comercial, capacitado a operar pela a transformacdo da realidade em
beneficio do trabalhador.

Assim, o curso considera fundamental contemplar em seu processo educativo:

a) Aprender a conhecer: tomando como diretrizes as varias possibilidades de leitura
de mundo e de realidade que nos cerca, na qual o visto e o ndo visto, o declarado e o
subentendido, o simbdlico e o imagético t€m relevante significado ao lado da apreensao dos
multiplos saberes;

b) Aprender a fazer: transformando os fazeres em habilidades e competéncias
indispensaveis a vida em sociedade. Combinar os saberes aprendidos e apreendidos, com as
situagdes de vida, trabalho e relagdes;

c¢) Aprender e conviver: compreendendo o outro e percebendo as interdependéncias
na realizacdo de projetos comuns; preparando-se para administrar conflitos no respeito pelos
valores do pluralismo, de compreensdao mutua e paz;

d) Aprender a ser: procurando desenvolver a personalidade, exercitando as
capacidades de autonomia, discernimento, responsabilidade pessoal e profissional,
comportamentos éticos, aptiddo para comunicar-se, solidarizar-se e autodeterminar-se.

Neste curso, adequado as tendéncias mundiais contemporaneas, os alunos
aprendem a aprender. Tém orientacdes para buscar e construir seu préprio conhecimento,
aprendendo ndo s6 a ser tecndlogo em Gestdo Comercial, mas também a ser um profissional
integrado a realidade social.

O curso desenvolvera as competéncias e habilidades profissionais com base na
relacdo direta com o principio da articulagdo entre teoria e pratica, rompendo com a dicotomia
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entre o academicismo puro e o pragmdtico sem reflexdo.

Os tecndlogos deste curso sucedidos de uma educagdo integrada as diferentes
formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, obtém competéncias profissionais
que os tornam aptos para a insercdo em setores profissionais nos quais hd utilizacdo de
tecnologias, desenvolvendo todas as competéncias gerais e especificas preconizadas nas
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o funcionamento dos cursos
superiores de tecnologia.

Consequentemente, o perfil profissional do egresso do CST de Gestao Comercial
da Faculdade do Comércio de Sao Paulo - FAC-SP conforma-se as delimitagdes presentes nas
citadas diretrizes e assume a coeréncia e vinculo com a realidade profissional: “Art. 5° Os cursos
superiores de tecnologia poderdo ser organizados por moédulos que correspondam a
qualificagdes profissionais identificadveis no mundo do trabalho” (RESOLUCAO CNE/CP
3/2002).

As competéncias gerais definem no futuro profissional o potencial para mobilizar
seus recursos cognitivos, ou seja, principalmente saberes, habilidades, capacidades, para
conseguirem lidar com aporte critico as diferentes “situagdes problema” manifestas no
cotidiano profissional.

O perfil profissional do egresso do curso expressa adequadamente as competéncias
dos egressos, as quais derivam da definicdo de competéncia profissional descrita na Resolucao
CNE/CP n° 3 de 18/12/2002, que aponta para a mobilizacdo, articulagdo, e aplicagdo dos
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, aspectos estes exigidos para os tecnélogos, além
das competéncias profissionais e humanisticas apontadas nos objetivos gerais e especificos do
curso.

A Faculdade do Comércio de Sdo Paulo — FAC-SP possui um programa de
acompanhamento dos egressos, visando a troca de experiéncia e a integracao destes com a
instituicdo de ensino e a sociedade, para conhecer a sua realidade e oferecer formacao
continuada. Assim a IES apoia seus egressos, checando suas inser¢des no mercado de trabalho,
suas dificuldades e vivéncias profissionais, por meio do cadastro de ex-alunos, a fim de manté-
los informados sobre eventos cientificos, como congressos, palestras e outros, promovendo a
atualizacdo de sua formacao.

1.4 Estrutura Curricular - Disciplina de LIBRAS obrigatéria para licenciaturas e para
Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n° 5.626/2005).

O Curso abrange uma sequéncia ordenada de disciplinas e atividades,
hierarquizadas em periodos letivos, cuja integralizacdo da estrutura curricular dé direito ao
correspondente diploma

E importante ressaltar que a estrutura curricular foi estruturada levando em
consideragdo os avancos da drea do curso, a carga hordria prevista para cada conteido e a
adequacdo da bibliografia analisada e aprovada pelo NDE, bem como a promocdo da
acessibilidade metodoldgica, ou seja, transpondo barreiras de metodologias de ensino por meio
de recursos que viabilizam o aprendizado dos estudantes com deficiéncias.

A integralizacdo curricular € feita pelo sistema seriado semestral, com a
possibilidade de oferta de disciplinas, em mddulos de vinte semanas, respeitado o minimo de
duzentos dias letivos anuais. A flexibilidade e a interdisciplinaridade sdo vistas pela FAC-SP
como eixo articulador entre os conteidos oferecidos na matriz curricular e as demais atividades
académicas oferecidas pela instituicdo. Neste curso a flexibilidade estard presente, nas
atividades complementares, nos projetos integradores e demais atividades académicas, entre
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elas a iniciacdo cientifica e a extensdo. J4 a interdisciplinaridade estd presente na inter-relacao
entre unidades curriculares, atividades complementares e projetos integradores. Este dltimo é
construido na forma de projetos a serem trabalhados cujos contetidos se interagem
harmonicamente, envolvendo alunos e professores, construindo assim, um elo que nutre o
conhecimento, expandindo os horizontes e a visdo da drea que se estd trabalhando. No curso a
articulagdo teoria-pratica baseia-se na tese segundo a qual o conhecimento deve emergir da
prética e a ela retornar mediado pela reflexao tedrica. Trata-se de enfatizar o estudo e a reflexdo
epistemoldgica sobre a construcdo do conhecimento no contexto social do educando e dos
desafios presentes. A matriz curricular do curso foi concebida de modo a construir formacao
académica que possibilite o egresso a atuar em diversos ramos da sua formacdo no século XXI.

O projeto pedagégico do curso foi construido em total observancia as Diretrizes
Curriculares Nacionais especificas. As Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacao das
Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e Africana estio
inclusas como conteudos disciplinares e nas atividades complementares em consondncia com a
Resolucdo CNE/CP N° 01, de 17/6/2004. A Disciplina Libras estd inserida na estrutura
curricular como disciplina optativa, conforme preconiza o Decreto 5.626/2005. Este curso
contempla, ainda, as Politicas de Educacdo Ambiental, conforme a determinagdo da Lei n°
9.795, de 27 de abril de 1999 e do Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002. H4 integracao da
educagdo ambiental as disciplinas do curso de modo transversal, continuo e permanente. H4
contetdos sobre Educagdo em Direitos Humanos: (resolu¢ao CP/CNE 1/2012).

Trata-se de um curso sedimentado na continua avaliacdo, no acompanhamento das
discussoes sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs) e na reflexdo sobre o contexto
educacional do Pais, a fim de propiciar aos estudantes conhecimentos, habilidades e perfil
profissional que permitam sua insercao diferenciada no mundo do trabalho.

Como resultado, a estrutura curricular proposta, alinhada a concepg¢ao do curso, ao
perfil profissional pretendido e aos pressupostos dos documentos Institucionais e legais
vigentes, se diferencia pela oferta de uma série de disciplinas voltadas como resultado, a
estrutura curricular proposta, alinhada a concepcao do curso, ao perfil profissional pretendido
e aos pressupostos dos documentos Institucionais e legais vigentes, € reforcada pela oferta de
disciplinas voltadas a formacao geral, proporcionando ao estudante um diferencial que lhe
possibilita a compreensdo do funcionamento organizacional, e também por contemplar os
conteddos de formagao voltada a especificidade da area.

As Atividades Complementares (ACs), que serdo apresentadas em item especifico
deste documento, foram previstas para propiciar um conhecimento complementar em diversas
areas do saber, importantes e necessdrias para a formacdo humanista e profissional do
respectivo Tecnélogo. Além disso, as ACs flexibilizam a constru¢do do conhecimento do
egresso ao longo do curso.

A estrutura curricular do curso prevé a destinagcao de 10% da carga horéria do curso
para as Atividades de Extensao, conforme determina a Resolu¢do N°7, DE 18 DE DEZEMBRO
DE 2018, em seu artigo 12. O NDE do curso, com apoio do Colegiado, define como se da essa
sistematizacdo, bem como a sua implementacao.

Além das disciplinas regulares, a matriz curricular do curso prevé também
Atividades Complementares (80) horas-relégio, as quais acentuam a importancia do
envolvimento dos estudantes de Graduacdo com as questdes mais abrangentes da sociedade,
sejam politicas, culturais ou cientificas, contribuindo para sua formacao global. Elas sio
apresentadas sob multiplos formatos (palestras, encontros, oficinas, visitas técnicas, exposi¢oes
artistico-culturais, apresentacdes musicais etc.) e, com seu desenvolvimento, busca-se,
fundamentalmente, complementar e enriquecer o perfil do egresso. As Atividades
Complementares (ACs), que serdo apresentadas em item especifico deste documento, foram
previstas para propiciar um conhecimento complementar em diversas dreas do saber,
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importantes e necessdrias para a formacao humanista e profissional do futuro profissional. Além
disso, as ACs flexibilizam a constru¢io do conhecimento do egresso ao longo do curso.

E importante destacar, também, que faz parte da matriz curricular a disciplina
facultativa “Lingua Brasileira de Sinais” (LIBRAS), em consonancia com o Decreto n°® 5.626,

de 22/12/2005, com 40 horas-relégio.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA DE

GESTAO COMERCIAL

12 - PERIODO CH CH CH
TEORICA PRATICA TOTAL
Comunicacdo em Portugués 50 30 80
Introducdo a Administragao 50 30 80
Introducdo a Economia 50 30 80
Matematica Comercial 50 30 80
Projeto Integrador | 20 20 40
Aproximagao ao Mercado de Trabalho 50 30 80
Atividades complementares 20 20
SUBTOTAL 460
° . PERIODO CH CH CH
TEORICA PRATICA TOTAL
Contabilidade Basica 50 30 80
Direito Aplicado ao Empreendedorismo 50 30 80
Estatistica 50 30 80
Gestao Tributaria no Comércio 50 30 80
Microeconomia 50 30 80
Projeto Integrador Il 20 20 40
Atividades complementares 20 20
SUBTOTAL 460
° - PERIODO CH CH CH
TEORICA PRATICA TOTAL
Administragdo de Vendas 50 30 80
Comeércio Eletrénico 50 30 80
Contabilidade Gerencial 50 30 80
Marketing de Varejo 50 30 80
Pesquisa e Anélise de Mercado 20 20 40
Promogao, Publicidade e Merchandising 20 20 40
Projeto Integrador 11l 20 20 40
Atividades complementares 20 20
SUBTOTAL 460
4° - PERIODO CH CH CH
TEORICA PRATICA TOTAL
Comeércio Exterior 20 20 40
Desenvolvimento Sustentavel 20 20 40
Empreendedorismo 50 30 80
Gerenciamento da Relagdo com o Cliente 50 30 80
Gestdo dos Pontos de Vendas 50 30 80
Marketing Estratégico 50 30 80
Projeto Integrador IV 20 20 40
Atividades complementares 20 20
OPTATIVA 20 20 40
SUBTOTAL 500
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RESUMO

CARGA HORARIA TOTAL DAS DISCIPLINAS 1.640
Atividades Complementares 80
Projeto Integrador 160
DURACAO PLENA DO CURSO 1.880
OPTATIVAS CH

Inovacao e Design Thinking 40
Competéncias Comportamentais 40
Libras 40

Diretrizes Curriculares nacionais para Educacao das Relacoes Etnico-raciais e para o Ensino de Historia e Cultura
Afro-brasileira e Indigena - (Lei 11645/2008, Resolugcdo CP/CNE 1/2004) Esta disponibilizada na disciplina Aproximagao ao
Mercado de Trabalho.

Politicas de Educagao ambiental: (Lei 9795/1999 e Decreto 4281/2002)

A educagdo ambiental sera uma atividade de cunho institucional na FAC-SP, envolverédo todos os cursos e disciplinas da
instituicao. Tais eventos serao direcionados para palestras e projetos de extensdo que abordem temas sobre o meio ambiente,
educagao ambiental e o papel da Gestao Comercial neste processo.

A integracdo do curso de com as politicas de educagdo ambiental também acontecera por meio da disciplina de
Desenvolvimento Sustentavel e Aproximagéo com o Mercado de Trabalho.

Educacao em Direitos Humanos: (resolucao CP/CNE 1/2012)

No aspecto integrativo do curso Superior em Tecnologia de Gestdo Comercial com as politicas de direitos humanos
acontecera por meio da disciplina Aproximagao ao Mercado de Trabalho.

1.5 Conteados Curriculares

O curriculo do Curso Superior de Tecnologia de Gestdao Comercial reflete a
concepc¢do, objetivos e perfil profissional que a Faculdade do Comércio de Sao Paulo - FAC-
SP estabeleceu como referenciais, bem como estd fundamentado nas diretrizes, principios e
determinacdes estabelecidos nos seguintes instrumentos legais:

I. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educagdo nacional;

II. os Pareceres CNE/CES n°s 436/2001 e 277/2006; a Resolu¢io CNE/CP n°
3/2002, que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para os Cursos Superiores de
Tecnologia, a Portaria MEC n° 413, de 11 de maio de 2016 que aprova o Catalogo Nacional
dos Cursos Superiores de Tecnologia;

III. Resolugdo CNE/CES n° 3, de 2 de julho de 2007, que dispde sobre
procedimentos a serem adotados quanto ao conceito de hora-aula;

IV. Resolugdao CNE/CP N° 01, de 17/6/2004, As Diretrizes Curriculares Nacionais
para Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
brasileira, Africana e Indigena;

V. Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999 e do Decreto N° 4.281 de 25 de junho de
2002 - Politicas de Educagao Ambiental;

VI. Resolu¢do CP/CNE n° 1, de 30 de maio de 2012 - Educag¢do em Direitos
Humanos.

Os conteudos curriculares envolvidos neste PPC favorecem o efetivo
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desenvolvimento do perfil profissional do egresso, levando em consideragdo os avangos da
drea do curso, a carga hordria prevista para cada conteido e a adequacdo da bibliografia
analisada e aprovada pelo NDE, bem como a promoc¢do da acessibilidade metodolégica, ou
seja, transpondo barreiras de metodologias de ensino por meio de recursos que viabilizam o
aprendizado dos estudantes com deficiéncias.

O projeto pedagdgico do curso foi construido em total observancia as Diretrizes
Curriculares Nacionais especificas. As Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagdo das
Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e Africana estio
inclusas como contetdos disciplinares e nas atividades complementares em consondncia com
a Resolugdo CNE/CP N° 01, de 17/6/2004. Este curso contempla, ainda, as Politicas de
Educacdo Ambiental, conforme a determinacdo da Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999 e do
Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002. H4 integracdo da educacdo ambiental as disciplinas
do curso de modo transversal, continuo e permanente. H4 conteidos sobre Educacdao em
Direitos Humanos: (resolu¢gdao CP/CNE 1/2012).

Os conteuddos curriculares do curso possibilitam ainda aos alunos obterem uma
certificacdo intermedidria ao cursarem alguns modulos especificos:

A organizacdo curricular do curso articula conteidos que sdo adequados quanto
aos aspectos: adequacao da bibliografia, a abordagem dos contetdos pertinentes aos Direitos
Humanos, Educacio Ambiental, Etnico-raciais, que revelam inter-relacdes com a realidade
nacional e internacional, compreendidas em campos interligados de formacao.

A matriz curricular do curso estd organizada de forma a apresentar em quatro
semestres letivos (mdédulos) os contetidos curriculares de natureza cientifico-cultural, as
atividades de préticas a serem vivenciadas no decorrer do curso, bem como os projetos
integradores e as atividades complementares, que propiciam os conhecimentos e situagdes de
aprendizagem necessdrias para o desenvolvimento das competéncias e habilidades exigidas no
perfil do tecndlogo em Gestao Comercial formado pela Faculdade do Comércio de Sdo Paulo
— FAC-SP.

Com vistas a formacdo do egresso, a matriz é também fundamentada no principio
didatico de que o professor ndo somente ensina, mas também atua como incentivador da
aprendizagem, contribuindo para que o aluno “aprenda a aprender”. A matriz curricular busca
promover, em todos os semestres, uma integracdo entre as bases do conhecimento além de
oferecer aos futuros profissionais da drea a possibilidade de ampliar as fronteiras do
conhecimento em sua area.

O curso, tradicionalmente, visa a formagao de um egresso com perfil académico,
o que implica, muitas vezes, a caréncia de conteidos e de discussdes relativas a questdes
voltadas as atividades praticas. Diferentemente do modelo tradicional, o curso da FAC,
visando atender a uma demanda de mercado diferenciada, se propde a formar um profissional
que possua todas as técnicas e ferramentais, mas que, a0 mesmo tempo, seja capaz de lidar
com 0s mais diversos aspectos organizacionais.

O curso tem uma carga hordria total de 1.880 horas integralizadas em, no minimo,
04 (quatro) semestres. O curso segue o regime modular semestral, com diplomacdo de
Tecndlogo de Gestdao Comercial. Os contetdos produzidos contemplam o plano de ensino da
disciplina, o perfil do egresso descrito no PPC e a adequacdo da bibliografia as exigéncias da
formacao.

A carga hordria complementar da hora aula € destinada aos estudos autbnomos e
atividades praticas supervisionadas pelo professor da disciplina e podem ser compostas por
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trabalho, atividade cientifico-culturais, pesquisa, lista de exercicios, dentre outros.

Visando ao atendimento aos requisitos legais, a FAC oferece a todos os alunos da
Graduacdo os temas transversais, que abordam, de forma integrada, assuntos relevantes acerca
da sociedade contemporanea tais como:

* Direitos Humanos e a questdo da diversidade;
* Formacao em Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana;
* A questao ambiental e a sustentabilidade;

* Prevencao ao uso indevido de drogas e alcool.

1.6 Metodologia

A metodologia do curso utiliza os principios, fundamentos, condi¢cdes e
procedimentos de formacdo de Tecndlogo em Gestao Comercial dispostos nas Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais (Resolugdo CNE/CP 3/2002).

As fontes de informac¢do sd@o muitas e variadas e ndo residem exclusivamente no
docente, exigindo deste outro tipo de mediagao para dirigir o processo de ensino-aprendizagem,
visto que a adog¢do desse curriculo reposiciona os conhecimentos e contetido como recursos e
exige que o professor assuma a tarefa de mediador do processo de formacao, participando de
processos e/ou projetos de pesquisa ou de aplicacdo dos conhecimentos.

As préticas e métodos sdao validos em funcdo da mediacdo pedagdgica que o
estudante necessita e, dessa maneira, ha necessidade em adaptd-las as competéncias do perfil
profissional desejado.

A atuacgdo do docente em sala de aula deve levar o estudante também a aprender a
aprender, ou seja, aprender determinadas habilidades que incluem a organizacdo de dados e
acoes, o planejamento prévio do trabalho, exercicios de aplicacdo, préticas de laboratdrio,
intercambio de informacdes, programas auto instrucionais, leitura e interpretacdo de textos
cientificos e de manuais.

Outras atividades possiveis sdo aquelas que envolvem o estudante em intenso
processo de sintese e aplicacdo de conhecimentos, permitindo ancoré-los na reflexdo — acdo —
reflexdo, como a resolugdo de problemas, a pesquisa e as experi€éncias em laboratorio, os
projetos livres e dirigidos, os debates e as visitas culturais e técnicas orientadas, os workshops
e oficinas, permitindo o trabalho em projetos experimentais simulados e em projetos de casos
reais.

Hé necessidade também de atividades que propiciem o desenvolvimento de atitudes
e habilidades interpessoais, sendo que estas sdo desenvolvidas com trabalhos em equipes,
debates e foruns de discussdo. Na medida em que a automagdo avanga, os cargos e funcdes
disponiveis no mercado sdo cada vez mais voltados a pessoas, a interagdo, a comunicagao e ao
trabalho em equipe. Ao valorizarmos as interacdes, ndo estamos esquecendo que a sala de aula
tem papéis que precisam estar bem-definidos, porém queremos reforcar que estes papéis nao
estdo rigidamente constituidos, ou seja, o professor vai, sim, ensinar o seu aluno, mas este
poderd aprender também com os colegas mais experientes ou que tiverem vivéncias
diferenciadas. Ao professor caberd atuar como facilitador, ao longo do processo, aglutinar todas
as questdes que aparecerem e sistematizd-las de forma a garantir o dominio de novos
conhecimentos por todos os seus alunos.

A pratica pedagdgica centrada no desenvolvimento de competéncias e
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aprimoramento técnico estimula também o corpo docente a criar novos meios facilitadores da
aprendizagem, o que implica em permanente pesquisa e troca de informagdes entre os atores
desse processo.

E valido destacar que os contetdos relacionados a formagio étnico — racial, direito
humanos, acessibilidade e politicas ambientais sdo previstos na matriz de formacgao e sdo temas
abordados de forma a desenvolver competéncias e habilidades necessarias a constituicdo do
profissional e cidaddo dentro da sociedade contemporanea.

Para garantir que a aula seja, de fato, o espago de vivéncia pedagdgica desejavel, a
FAC-SP entende:

* O professor como corresponsavel pela constru¢do de um ambiente de
sociabilidade académica e de respeito mutuo; pela passagem do aluno do senso comum para o
senso cientifico; pela construcdo de uma atitude empreendedora nos alunos e pela
transformacdo do aluno em um estudante cada vez menos dependente da figura do professor e
mais autdbnomo em seu processo de aprendizagem; O professor como coordenador do processo
ensino-aprendizagem: observando, orientando, acompanhando, avaliando, replanejando,
criticando (a sua turma, a sua propria aula e o processo).

* Para que o professor assuma esse papel é necessario que planeje previamente suas
aulas, considerando o Projeto Pedagdgico do Curso, o Plano de Ensino especifico da disciplina,
as competéncias que pretende desenvolver, os contetidos que trabalhard para alcancar as
competéncias desejadas, as referéncias que utilizard, além de deter dominio prético dos temas
e conceitos, além de possuir lideranga democrética. Além disso, deve:

» Adotar estratégias de ensino diversificadas que mobilizem menos memoria e mais
o raciocinio e outras competéncias cognitivas superiores, bem como potencializem a interacao
entre aluno-professor e aluno-aluno;

* Tratar os conteudos de modo contextualizado, por meio do aproveitamento das
relacdes dos conteidos e dos contextos com o intuito de se dar significado e utilidade ao
aprendizado, desenvolvendo nos alunos as competéncias especificadas nos Planos de Ensino e
no Projeto Pedagdgico do Curso.

Ou seja, € essencial que se estabelecam relacdes entre o mundo, os alunos € a
disciplina, que se desenvolvam habilidades de pensamento adquiridas em aulas que nao
privilegiam a transmissao de conteudos prontos, acabados.

Entre as diversas metodologias de ensino-aprendizagem que sdo utilizadas no curso,
destacam-se as seguintes atividades: aulas expositivas, aulas dialogadas, dinamicas de grupo,
leituras comentadas, fichamentos, visitas técnicas, aulas préticas, ensaios em laboratorios,
estudos de meio, semindrios, simpdsios, palestras, desenvolvimento de projetos em equipes,
pesquisa bibliografica, aplicacdo e andlise critica de estudos de caso reais.

A metodologia de ensino apresenta uma adequada coeréncia com a DCN do curso,
com as estratégias e atividades educacionais e a acessibilidade plena. Portanto, a metodologia
de ensino, adotada nos Cursos de Graduacdo da FAC, focaliza a acdo educativa na participacdo
ativa e critica do aluno na aquisicao de conhecimentos praticos e tedricos, no desenvolvimento
de habilidades e na formacdo de valores e atitudes; processos nos quais os conteudos das
atividades s@o trabalhados de modo a constituirem os fundamentos para que os alunos
desenvolvam as competéncias necessdrias ao exercicio profissional e a participagdo critica na
sociedade. Dessa forma, a aprendizagem volta-se para o desenvolvimento integral do estudante.

O curso, por meio de seus professores e coordenacdo de curso, estd sempre
buscando divulgar e replicar as melhores praticas e novas metodologias que possam auxiliar o
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processo de aprendizagem do aluno. Dentre as acOes inovadoras, destacam-se a valorizacao do
aluno como protagonista no processo de aprendizagem e a utilizacdo de metodologias como
sala de aula invertida PBL (Project Based Learning), TBL (Team Based Learning), Peer
Instruction, entre outras.

A sala de aula invertida configura-se na medida em que os conhecimentos e saberes
estdo disponibilizados na aula e o aluno realiza seus estudos de modo a participar das discussoes
e dos debates mediados por tecnologias aprofundando suas reflexdes.

Aprendizagem Baseada em Projetos ou Project Based Learning tem como objetivo
desafiar o aluno a desenvolver um projeto relacionado com seu cotidiano ou com sua prética
profissional futura. Essa metodologia enfatiza o aprendizado autodirigido estimulando o
desenvolvimento de habilidades, competéncias e a busca pelo conhecimento necessario para
atingir os objetivos educacionais focados na pratica profissional. Essa metodologia amplia a
sua complexidade a medida em que os estudantes constroem novas competéncias, habilidades
e conhecimentos de acordo com os nucleos e os contetdos previstos na matriz curricular.

Aprendizagem baseada em Problemas ou Problem Based Learning € um método de
aprendizagem baseado na solu¢do de problemas estimulando o desenvolvimento das
habilidades de resolucdo. De maneira geral, o professor apresenta um problema relacionado
com a pratica profissional para os alunos solucionarem. Essa metodologia contribui para a
ampliacdo da autonomia discente, solucionando questdes que se apresentam como problemas e
desafios do mercado.

Os cursos da FAC-SP exigem que o aluno realize o Projeto Integrador, seguindo as
determinacdes do Projeto Pedagégico do Curso (PPC), realizado ao longo dos semestres. Trata-
se da integracdo da visdo tedrica obtida nas disciplinas do curso com as praticas necessarias ao
fomento da profissdo do egresso. Sua carga hordria estd distribuida conforme estrutura
curricular.

1.6.1 Qualidade de Ensino

Educadores tém uma preocupacao constante: a melhoria da qualidade do ensino.
Independentemente das divergéncias que podemos ter a respeito do préprio conceito de
“qualidade do ensino”, concordamos, assim se espera, que um ‘“bom ensino” deve gerar
resultados satisfatérios no desempenho dos estudantes nos exames oficiais de avaliacdo:
ENADE, exames de qualificacdo profissional, concursos publicos etc. Ou seja, um “bom
ensino” deve refletir nos resultados alcancados pelos alunos nas avaliagdes a que se submetem.

Também é concordéncia geral que a aprendizagem é patrimonio do aprendiz. E o
estudante que aprende. Por isso, aceita-se que ha um “bom ensino” quando héa “verdadeira
aprendizagem” dos estudantes. Essa “verdadeira aprendizagem” deve produzir resultados
satisfatorios em exames de avaliacdo, sob pena de ser considerada apenas letra morta. Caso
contrdrio, entraremos numa infinddvel discussao subjetiva sobre aprendizagem.

Sendo conquista do discente, a aprendizagem depende muito de seu empenho e de
sua dedicac@o. Nao bastam bons docentes e bons recursos didaticos. Podemos mesmo afirmar
que uma “boa proposta pedagogica” ¢ aquela que é capaz de levar o aluno a fazer o esforco
necessario para que sua aprendizagem ocorra. Claro que nessa “boa proposta pedagogica”
estdo incluidos bons docentes e bons recursos diddticos. Mas, é imprescindivel que essa boa
proposta leve mesmo a sério a necessidade do esfor¢o permanente do aprendiz.

Como nosso objetivo principal € a aprendizagem, parte do trabalho docente deve
concentrar-se na criagao de mecanismos que melhorem efetivamente a aprendizagem de todos
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os estudantes.

1.6.2 Mecanismos de Aprendizagem

Se desejarmos fomentar no estudante o esfor¢co proprio, precisaremos de
mecanismos que o levem a realizar seu proprio trabalho de aprendizagem. Nio € suficiente
dizer para o aluno que ele precisa estudar, ¢ necessario fornecer orientacdes precisas e
detalhadas do que deve estudar, como e quando estudar, em cada uma das disciplinas do seu
curso.

A sala de aula ¢ um ambiente de ensino-aprendizagem muito eficiente e tem sido,
tradicionalmente, ao longo da vida escolar, o local mais importante. Sua importancia e
eficiéncia dependem nao apenas do que acontece no momento da aula, mas também do
trabalho prévio do docente.

Podemos dividir o tempo de ensino-aprendizagem em trés momentos: antes da
aula, durante a aula e apds a aula. Com isso o tempo de ensino-aprendizagem ¢ ampliado para
um dia inteiro, ndo se limitando mais ao periodo de duragdo das aulas. O docente € o principal
responsavel por esses trés momentos, cujo sucesso depende da sua competéncia.

No momento “antes da aula”, o docente coloca em préatica a sua habilidade de
preparar as aulas. Para cada aula, ele elabora um conjunto de orientagcdes, que permite aos
alunos o estudo antecipado, e define os objetivos da aula, os textos que deverdo ser lidos, as
atividades que deverdo ser realizadas, a lista de exercicios, o filme sobre o tema da aula, os
sites, as imagens, enfim, todos os materiais didaticos que tratam do assunto e que possam
ajudar o aluno a aprender por si mesmo. Os materiais ndo devem se limitar apenas ao que sera
abordado na aula; devem, também, permitir ao aluno o estudo aprofundado do tema a ser
tratado, respeitando o contetido proposto no projeto pedagégico do curso. Ao fazer isso, o
docente induz a criacdo de uma cultura de autoaprendizagem, fundamental para a formagao
do aluno de hoje.

Deve o docente, em sintese, apresentar ao estudante a vasta gama de recursos de
tecnologia de informacdo e comunicacdo disponiveis e convergentes para a imersao adequada
no processo de ensino-aprendizagem.

Se bem-preparado esse momento antes da aula, o momento durante a aula serd
mais rico e mais bem aproveitado. O docente usara o tempo de aula para explicacdo dos pontos
fundamentais do tema.

O material das aulas, contendo o que foi realizado nos trés momentos, ficard
disponivel para o aluno durante todo seu tempo de formacdo. Assim, a qualquer momento,
podera revisar o material estudado e, a cada semestre, terd a sua disposi¢cdo ndo apenas O
conteddo das aulas daquele semestre, mas o conteido de todos os semestres ja cursados.
Quando uma disciplina exigir o conhecimento dos contetidos de um semestre anterior, o aluno
podera revisa-lo, recordando o que foi ensinado.

Esses trés momentos, quando bem-preparados pelo docente, tornam-se, assim,
poderoso auxiliar no processo de ensino-aprendizagem. Se todos os envolvidos, dirigentes,
docentes e discentes trabalharem em conjunto na constru¢do desses momentos, a qualidade da
educagdo serd sempre crescente.

Mas, infelizmente, a pratica tem demonstrado que isso ndo basta como unico
mecanismo para fomentar a cultura da aprendizagem. Alguns estudantes ndo cumprem o seu
papel e acabam apenas assistindo as aulas. A cultura da aprendizagem centrada
exclusivamente no momento da aula € muito forte. Alguns ainda acreditam, ou as vezes usam
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essa crenca como desculpa para a prépria preguica de estudar sozinho, que aprendem somente
na sala de aula ouvindo o professor. Claro que a sala de aula € importante e € mesmo muito
eficiente. Mas, sabemos por experi€ncia, que os melhores alunos sdo aqueles que além da sala
de aula estudam muito sozinhos, fora da sala de aula. E pouco provével que se possa ser um
excelente aluno apenas participando do momento da aula. Quando o desempenho do docente
na sala de aula € muito bom, produz como resultado um maior desejo do aluno de estudar
sozinho. O aluno passa a gostar da disciplina e sentir prazer em estudar sozinho. Af estd, talvez,
sua maior eficiéncia. Assim, precisamos de mecanismos que possam auxiliar 0s nossos bons
docentes na criacdo de uma cultura de autoaprendizagem.

1.7 Estagio Curricular Supervisionado - Obrigatério para cursos cujas DCN preveem o
estagio supervisionado. NSA para cursos que nao contemplam estagio no PPC (desde que
nao esteja previsto nas DCN).

N3ao se aplica (NSA).

1.8 Estagio Curricular Supervisionado — relacio com a rede de escolas da Educacao
Basica. Obrigatodrio para licenciaturas. NSA para os demais cursos.

Nao se aplica (NSA).

1.9 Estagio Curricular Supervisionado — relaciao teoria e pratica. Obrigatério para
licenciaturas. NSA para os demais cursos.

N3ao se aplica (NSA).

1.10 Atividades Complementares

As Atividades Complementares (ACs) contempladas na matriz curricular do curso
sdo componentes curriculares obrigatdrios e sdo consideradas no Projeto Pedagogico do Curso
(PPC) como uma possibilidade de enriquecimento e de ampliacdo do processo formativo do
estudante.

Além das atividades propostas no ambito do curso, o aluno € estimulado a buscar
maior envolvimento com atividades culturais relacionadas direta ou indiretamente com a sua
formacao, tais como, a frequéncia e o aproveitamento em disciplinas ou cursos extracurriculares
nao incluidos no curriculo pleno do curso de graduacdo em que estiver matriculado o aluno; o
exercicio efetivo de monitoria; o exercicio de estidgio extracurricular (estigios nao
obrigatdrios); a participacdo em atividades extraclasse; a participacdo em projetos de iniciacdo
cientifica; o trabalho de pesquisa e de redacdo de artigo ou ensaio, publicado em jornal ou
revista académica, impressa ou eletrOnica; a participacdo em grupos de estudo; a apresentacao
de trabalhos em eventos culturais ou cientificos; o comparecimento a sessdes publicas de defesa
de trabalho de final de curso, de defesa de dissertacdes de mestrado ou de teses de doutorado;
a participacao em atividades de extensdo; o exercicio de cargo de representacio estudantil em
entidade nacional ou estadual, congresso, semindrios, simpodsios etc. Por meio desse tipo de
atividades, os estudantes t€ém a oportunidade de buscar a integracao com a sociedade, a cultura,
a ciéncia, a cidadania e o meio ambiente.

As ACs possibilitam o desenvolvimento de habilidades e de competéncias dentro
da estrutura institucional como em eventos externos relevantes na area, no contexto local e/ou
regional em que o aluno se insere, estimulando também a pratica de estudos transversais,
opcionais, interdisciplinares que concorram para uma constante atualizacio profissional.
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As ACs devem representar, para o estudante, a oportunidade de realizar, como
prolongamento das demais atividades do curriculo, uma parte de sua trajetéria académica de
forma autonoma e particular, trabalhando conteddos diversos, inclusive considerando a
regionalidade, que lhe permitam enriquecer o conhecimento propiciado pelo curso de
graduacgao.

Constituem como objetivos gerais a serem alcangados com o cumprimento das
atividades complementares:

- Complementar a formacao profissional, cultural e civica do estudante por meio da realizacao
de atividades extracurriculares obrigatdrias, presenciais ou a distancia;

- Contribuir para que a formacdo do futuro egresso seja generalista, humanista, critica e
reflexiva;

- Despertar o interesse dos estudantes para temas sociais, ambientais e culturais;
- Estimular a capacidade analitica do estudante frente a situagdes novas;

- Auxiliar o estudante na identificacdo e na resolucdo de problemas, com uma visdo ética e
humanista;

- Integrar estudantes de cursos distintos e ampliar o escopo de seus interesses;
- Incentivar o estudante a participar de projetos e de agdes sociais;

- Compartilhar o conhecimento e a convivéncia académica com as comunidades interna e
externa; e

- Incentivar procedimentos de investigacdo cientifica.

Em relagdo a orientagdo e ao acompanhamento, o aluno regularmente matriculado
tem acesso on-line ao Sistema Educacional Integrado (SEI), link de Atividades
Complementares, na drea do Aluno. O acompanhamento da situacdo das atividades cadastradas

(deferido, indeferido, ndo analisado, etc.) ocorre por meio de relatdrio sintese, disponivel no
SEI

A comprovacdo e o registro sdo feitos por meio da digitalizacdo dos documentos
que atestem a participacdo nas atividades, com suas respectivas cargas horarias. Esses
documentos devem ser anexados quando o aluno realiza os cadastros on-line de suas atividades
no SEI. A Secretaria de Atividades Complementares, responsavel pela validacdo das atividades,
recebe os comprovantes apds o seu envio, também via SEI.

No curso o aluno deve cumprir 80 horas-relégio de ACs durante o curso, compostas
por atividades que contemplem a diversidade e permitam um maior aproveitamento na
formacdo do discente, considerando, ainda, a aderéncia a formagdo geral e especifica da area
de formacao.

As atividades complementares possuem regulamento préoprio na IES para consulta,
além de estar devidamente previsto no PDI da instituicdo.

1.11 Trabalho de Conclusao de Curso - TCC
Nao se aplica
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1.12 Apoio ao Discente

1.12.1 Nucleo de Apoio Psicopedagégico ao Discente — NAP

O Programa de Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao Discente (NAP) é um 6rgao
de apoio académico e tem por finalidade apoiar os alunos da Institui¢do no desenvolvimento do
seu curso de graduacdo.

O Nicleo de Apoio Psicopedagdgico ao Discente (NAP) consiste em uma agio
multidisciplinar voltada para o atendimento e orientagdo dos académicos da Faculdade do
Comércio - FAC, no que tange ao acompanhamento, orientagdo e superagdo das dificuldades
que venham a apresentar e que afetem o desempenho dos mesmos.

O NAP se organiza como um nicleo adjunto as Coordena¢des de cursos, com a
finalidade de prestar auxilio aos académicos e assegurar continuidade no processo de
acompanhamento dos discentes ao longo de sua trajetdria académica.

O NAP oferece apoio ao pleno desenvolvimento académico e profissional dos
discentes, por meio de atendimento de questdes especificas e emergentes ao longo do processo
educativo visando contribuir para o acompanhamento e orientacdo geral nos estudos. O NAP
possui regulamento proprio na IES para consulta, além de estar devidamente previsto no PDI
da instituicdo.

1.12.2 Monitoria

A Faculdade do Comércio - FAC, através do Programa de Monitoria, institui
monitores e bolsistas de iniciacdo cientifica, admitindo alunos regulares, selecionados pela
direcdo académica em articulacdo com as Coordenacdes de Curso e designados pelo Diretor
Académico, dentre os estudantes que tenham demonstrado rendimento satisfatério na disciplina
ou drea de monitoria, bem como, aptiddo para as atividades auxiliares de ensino, pesquisa,
extensao e gestdo académica.

A monitoria e a bolsa de iniciagdo cientifica ndo implicam em vinculo empregaticio
e sdo exercidas sob a orientagdo de um professor e/ou de um profissional credenciado pela
Faculdade, vedada a utilizacao de monitor e/ou bolsista para ministrar aulas tedricas ou praticas
correspondentes a carga hordria regular de disciplina curricular.

A funcdo de monitoria visa despertar, no corpo discente, o interesse pela carreira
do magistério além de oportunizar meios de interacdo do corpo docente com o discente.

E compromisso do aluno - monitor elaborar um plano de atividades, em conjunto
com o Professor Orientador, que o capacite ao aprimoramento de sua formacdo académica e lhe
dé condicdes de auxiliar o professor no planejamento das aulas e dos trabalhos, bem como na
orientacdo de alunos para o bom desenvolvimento da atividade educacional.

A atividade de Monitoria ocorre através de Processo de Sele¢do promovido pela
Coordenacdo de Curso aos alunos que estejam regularmente matriculados e que tenham tido
aprovacao na disciplina para a qual se candidataram.

A participacdo na atividade de Monitoria serd considerada como de mérito
académico e sera considerada como Atividade Complementar relevante.

> Auxiliar os académicos no processo de aprendizagem da disciplina;

> Propiciar aos académicos em regime de dependéncia, condicdes para as
realizagOes das verificacdoes da aprendizagem, de acordo com a orientacdo do professor da
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disciplina;

> Planejar e programar as atividades desenvolvidas, visando a obtencdo de
subsidios para a elaborac¢do do relatério final da monitoria; e,

> Auxiliar professores e alunos no desenvolvimento de atividades tedricas e/ou
praticas, de acordo com o seu nivel de conhecimento e experiéncia na disciplina.

1.12.3 Nivelamento

O Programa de Nivelamento apresenta-se como uma das acdes necessdrias para a
adaptacdo dos discentes no ensino superior que, além de experimentarem uma forte transi¢ao
metodoldgica, trazem consigo muitas diferenciagdes em niveis de conhecimentos béasicos.

O sistema de nivelamento tem por objetivo diminuir as diferencas de conhecimento
basico necessario como pré-requisitos para determinado curso superior. O nivelamento é uma
forma de proporcionar um equilibrio de conhecimento em determinado assunto na turma que
foi composta no inicio de cada curso, com isto as dificuldades de conhecimentos anteriores que
deveriam ser advindos do ensino médio sdo supridas.

O Programa de Nivelamento tem cariter académico pedagdgico e de assisténcia ao
aluno. Deverd ser realizado, sistematicamente, mediante diagndstico dos alunos com
dificuldade de aprendizagem e caréncia no dominio dos contetidos, nos dois primeiros periodos,
paralelamente, as demais disciplinas. Esse programa objetiva reduzir problemas de desisténcia
e reprovacdo nos periodos iniciais, possibilitar ao aluno a revisdo e aprendizagem de conteudos
basicos e indispensdveis a aprendizagem em curso superior € produzir metodologias que
facilitem os estudos e o resgate dos conteudos nao assimilados pelos egressos do ensino médio.
Os programas e as atividades de nivelamento sdo organizados por professores, admitindo-se
também, alunos em regime de monitoria, e gerenciados pela Coordenagao do Curso.

Sédo consideradas atividades de nivelamento: cursos, seminarios, oficinas, aulas em
disciplinas basicas ou especificas, assim relacionadas, como Lingua Portuguesa, Informaética e
Matematica.

O nivelamento tem se mostrado um grande sucesso, mas ainda foram identificados
pontos que podem ser modificados a fim de um melhor aproveitamento do tempo e
conhecimento proporcionado aos discentes. Tais pontos tém sido tratados com o decorrer do
tempo a medida que sdo identificados.

O nivelamento € oferecido de forma remota ao vivo (encontros sincronos).

O nivelamento possui regulamento proprio na IES para consulta, além de estar
devidamente previsto no PDI da institui¢do.

1.12.4 Programa de Atendimento Extraclasse

O Programa de Atendimento Extraclasse da Faculdade do Comércio - FAC consiste
no atendimento aos alunos pelos professores e tem como objetivos:

* Propiciar ao aluno um espago e momento para esclarecimento de ddvidas e
aprofundamento de temas pertinentes a matéria;

* Permitir ao professor desenvolver atividades destinadas a sedimentar, junto aos
alunos, os conhecimentos transmitidos em sala de aula;

* Nivelar turmas heterogéneas, que se encontrem em diferentes estagios dentro do
processo de conhecimento.
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O atendimento Extraclasse serd desenvolvido nas dependéncias da Faculdade,
conforme o procedimento prescrito a seguir:

* Verificada a dificuldade na aprendizagem de determinada disciplina, os alunos,
em numero ndo inferior a 5 (cinco), deverdo encaminhar a Coordenagao do respectivo curso,
um requerimento solicitando um atendimento especial do professor.

Do requerimento, disponibilizado na Coordenadoria de Cursos, devera constar:
eIdentificacdo do curso, da disciplina e respectiva turma, bem como do professor;
«Justificativa do pedido;

*Relagdo de temas/conteudos a serem abordados pelo professor;

*Indicacdo da data de inicio do (s) plantao(des) do professor;

*Disponibilidade de horario dos alunos.

O requerimento deverd ser protocolado junto a Secretaria da Coordenadoria de
Cursos até 07 (sete) dias uteis antes da data sugerida para o primeiro plantao.

O Coordenador de Curso devera se manifestar a respeito do requerimento dentro de
03 (trés) dias tteis a contar do seu protocolo, devendo:

« Avaliar os requerimentos para realizacdo dos plantdes, face a justificativa
apresentada;

* Contatar o professor da disciplina, expondo ao mesmo as alega¢des contidas no
requerimento;

* Deferido o pedido, organizar o(s) plantdo(des) de comum acordo entre o professor
e os alunos;

» Acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos através dos relatorios apresentados
pelo professor/tutor, bem como pelo instrumento de avaliacao respondido pelos alunos;

* Manter a Diretoria da IES informada a respeito de todos os pedidos encaminhados,
bem como das providéncias tomadas.

Constituem atribui¢des do Professor/Tutor:

e Definicdo de um plano de trabalho, em conjunto com a Coordenador, a partir do
teor do requerimento apresentado pelos alunos;

e Solicitar a participagdo de um monitor, escolhido dentre os alunos da classe, para
auxilid-lo durante os plantdes;

e Por ocasido dos plantdes, retomar o conteido para esclarecimento de dividas,
indicar a bibliografia destinada ao aprofundamento da disciplina, desenvolver estudo de casos,
propiciar a aplicagdo pratica dos conhecimentos transmitidos e demais atividades destinadas ao
enriquecimento do processo de ensino-aprendizagem:;

e Registrar o comparecimento dos alunos e monitor (es) através da respectiva lista
de presenca;

e Apresentar o Coordenador de Curso relatério sobre as atividades desenvolvidas,
bem como os resultados alcancados.

O numero de plantdes, bem como sua duracio, serd definido pela Coordenador de
Curso, de acordo com a dotacdo orcamentdria destinada ao Programa de Atendimento
Extraclasse.
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Os plantdes ndo poderdo ser realizados em hordarios coincidentes com as aulas. Os
recursos necessarios aos plantdes tais como salas de aula, aparelhos audiovisuais, laboratérios
de informética, etc., deverdo ser previamente agendados.

1.12.5 Nucleo de Apoio ao Egresso

A IES mantém um Programa de Apoio ao egresso, voltado com exclusividade a
alunos e ex-alunos, com o objetivo de manté-los em contato com a IES e com o mercado de
trabalho.

Os participantes do programa possuem acesso as informacdes sobre a profissao
(portal de vagas da FAC), educacdo continuada (P6s-Graduagdo) e aos acontecimentos do meio
académico (palestras e aulas magnas), além de possibilitar a formac¢ao de uma rede de contatos
entre os coordenadores, professores, colegas de turma e funciondrios da Instituicdo.

Esse elo disponibiliza periodicamente noticias atuais sobre as tendéncias do
mercado de trabalho, artigos, informativos, relacdes de site, banco de curriculo e outros.

Mantém ainda a Avaliacdo Institucional sob a 6tica do egresso como um dos
instrumentos da Avaliacao Institucional e que tem a finalidade de:

I. Identificar os pontos fortes e fracos do curso e oferecer subsidios para a reforma
curricular;

II. Identificar as necessidades de qualificacdao dos ex-alunos como subsidios para a
criacdo de cursos de pos-graduagdo dentro do programa de Educacdo Continuada.

1.12.6 Organizacao estudantil

Os alunos matriculados na faculdade pertencerdao aos Diretérios Académicos, dos
seus respectivos Cursos, cujo regimento, elaborado e aprovado de conformidade com a
legislacdo pertinente, dispord sobre sua constituicdo, finalidade, elegibilidade, direitos e
deveres de seus membros.

Os Diretérios Académicos terdo por objetivo a representacdo estudantil, a
promocdo, a cooperacdo da comunidade académica e o aprimoramento da Institui¢do e terdo o
apoio da Instituicdo em eventos culturais e esportivos. A faculdade estimularé as eleicdes e as
assembleias e, ainda, oferecerd espaco fisico com mobilidrio e equipamentos para seu
funcionamento.

1.12.7 Ouvidoria

A Ouvidoria foi criada para garantir um canal permanente de comunicagdo,
proporcionando maior aproximacdo entre a dire¢do e comunidade externa e interna, com o
objetivo de facilitar o recebimento das manifestacdes de todos os setores, por meio de um
processo agil, eficaz e seguro.

Ela € gerida por uma profissional, pertence ao quadro de funciondrios técnico-
administrativo, que conhece a sistemadtica da IES. Possui um ambiente préprio equipado com
computador conectado a internet, impressora, mesa, cadeiras e armdrio para guarda de
documentos. Trabalha de forma personalizada, transparente e objetiva, assegurando o sigilo
absoluto como forma de preservar a identidade do manifestante.

Seu papel € o de ouvir, receber e encaminhar criticas, elogios, informacdes,
reclamagoes, solicitacdes, sugestdes € questionamentos aos diversos setores da IES,
acompanhando o processo até a solugao final. Tem o papel de sugerir a direcdo medidas que
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contribuam para a melhoria dos servicos. Informard o autor da solicitagdo, em tempo habil,
fornecendo-lhes os devidos esclarecimentos, alternativas e solucgdes.

As formas de contato com a Ouvidoria acontecem por meio de e-mail institucional
(site da IES), pessoalmente (local, dias e horarios na IES) e telefone.

Ela possui regulamentacdo prépria, aprovada pelo Conselho Superior, e
disponibilizada a comunidade académica na home page da Faculdade do Comércio - FAC.

A Ouvidoria possui regulamento proprio na IES para consulta, além de estar
devidamente previsto no PDI da institui¢ao.

1.12.8 Politica de Bolsas

O Programa de Bolsa da FAC-SP estabelece, segundo a natureza, os seguintes tipos
de bolsas: de estudo (Bolsa Monitoria, Iniciacdo Cientifica e Extensdo), de trabalho, de
convénio, de assisténcia ao estudante e de grupo familiar. O programa de Bolsa obedece ao
regulamento especifico aprovado pelo Conselho Superior da instituicio. Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior

- IES: O FIES € destinado a financiar a graduacio no Ensino Superior de estudantes
que ndo tém condi¢Oes de arcar com os custos de sua formacdo e estejam regularmente
matriculados em instituicdes ndo gratuitas, cadastradas no Programa e com avaliagc@o positiva
nos processos conduzidos pelo MEC.

- Programa Universidade para Todos — PROUNI: O PROUNI é um programa do
Ministério da Educacao, criado pelo Governo Federal em 2004, destinado a concessao de bolsas
de estudo integrais e bolsas de estudo parciais (meia-bolsa) para cursos de graduacdo e
sequéncias de formacao especifica, em instituicdes privadas de ensino superior, com ou sem
fins lucrativos. E um beneficio concedido ao estudante, na forma de desconto parcial ou integral
sobre os valores cobrados pelas instituicdes de ensino privadas.

1.13 Gestao do Curso e os processos de avaliacao interna e externa

No processo de gestdao do curso, a presenca da Coordenagdo € uma constante em
relacdo a organizagdo das acOes académicas que estdo previstas e sdo desenvolvidas ao longo
do curso. A Coordenacdo também € responsavel por presidir as reunides regulares do NDE e
do Colegiado de Curso. Dentre suas fungdes, se destaca o direcionamento das agdes que
envolvem todos os atores do processo que acompanham o estudante durante as disciplinas do
curso e o auxiliam na construcdo do seu processo de aprendizagem.

O NDE do curso foi instituido por portaria da Dire¢do, e tem a coordenacdo de
curso como presidente. O NDE atua na elaboragdo e na atualizacdo do Projeto Pedagégico do
Curso (PPC), com base nas demandas oriundas dos Colegiados de Curso e da avaliacdo
institucional. E verificada, também, a avalia¢do de aprendizagem na formagio do estudante, de
maneira a ter um mapeamento do estudante ao longo de seu processo formativo. O resultado
dessas acOes visa a constru¢do do perfil do egresso estabelecido no PPC, considerando,
principalmente, o Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) e as novas demandas do mundo do trabalho. Vale ressaltar que
todos os membros do NDE estdo vinculados ao curso. Os membros do NDE sdo docentes do
curso, que exercem lideranca académica em seu ambito, constatada na producdo de
conhecimentos na drea, no desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, na
experiéncia profissional e de mercado e no envolvimento com as questdes educacionais da
instituicdo.

Ao coordenador de curso cabe o papel de acompanhar as acdes de ambos, validar
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de possiveis alteracdes no conteido e estimular o estabelecimento de estratégias inovadoras de
ensino.

O curso é constantemente avaliado, independentemente das acdes de avaliagdes
externas ou aquelas conduzidas internamente pela CPA. Assim que novas demandas se
apresentam, as acdes sdo discutidas entre os membros do NDE, Colegiado, professores e
gestores. O didlogo é sempre um canal aberto e todos sdo envolvidos no sentido de solucionar
as questdes que se apresentam, bem como analisar e identificar oportunidades de melhoria que
sao replicadas, discutidas e implementadas. O curso estd em constante transformacio e
adaptacdo.

Dessa maneira, a drea da Avaliacdo Institucional da FAC vem acompanhando,
desde o inicio, o processo de expansdo e reelaborando ou ajustando continuamente a proposta
original de autoavaliagcdo para essa modalidade de ensino.

A Avaliacdo Institucional, conforme determina a legislacdo da Educacio Superior
Brasileira, em especial a Lei n° 10.861 de 2004, que implantou o SINAES, € hoje uma realidade
inquestiondvel no campo das politicas universitarias, dos governos e dos varios organismos de
financiamento e fomento.

Como parte de uma politica de Estado, o processo auto avaliativo se apresenta como
uma necessidade estrutural do Ensino Superior, tanto no plano didatico-pedagdgico quanto nas
demais exigéncias legais.

A Educagdo € um processo complexo que envolve estratégias, sujeitos e espagos
pedagogicos diversos e, assim, especificidades que desafiam e demandam ajustes no processo
de autoavaliacdo. Este tem por finalidade subsidiar, com seus estudos e resultados, alicercando
consistentemente as medidas de aprimoramento de qualidade das propostas, da metodologia,
da infraestrutura, dos recursos didéticos e tecnoldgicos, dos espacos e do corpo social, que
sustentam o curso.

Com o intuito de uniformizar a metodologia de autoavaliagdo no Ensino de
Graduacdo, se deu o primeiro movimento auto avaliativo por meio de uma reflexdo conjunta,
na qual a CPA apresentou a Direcdo da FAC um balanco dos processos auto avaliativos ja
realizados (entre os anos de 2020 e 2021). A partir dessa acdo, definiram-se outros processos
auto avaliativos, que ocorrem anualmente na Instituicdo, € 0 momento em que eles seriam
realizados. Além da reunido de trabalho com as equipes e os gestores da CPA e da Direcéo,
houve uma consulta a gestores (coordenagdes de drea e de curso) que tiveram acesso e puderam
dar sugestdes sobre o contetdo dos instrumentos.

Os instrumentos para o corpo discente, professores e coordenacdes de curso sao
compostos apenas por questdes fechadas e se referem a diversos indicadores (projeto
pedagoégico de curso e metodologia para o desenvolvimento das atividades na modalidade
remota, coordenagcdo de curso, corpo discente, corpo docente, suporte técnico), que se
apresentam considerando resultados gerais e nao especificos.

Outra acdo autoavaliava importante € o Relatorio Anual da Coordenacao de Curso,
solicitado pela Dire¢do, desde o ano de 2020, com o intuito de levar a Coordenacdo a refletir
sobre seu planejamento, sua prética e sobre as propostas de trabalho para o ano seguinte. O
documento € organizado com base nos pilares e nas diretrizes estabelecidos pela Direcdo. O
relatdrio é composto das potencialidades e das fragilidades do curso, levando em consideragdo
as a¢Oes das avaliagdes internas (CPA, NDE e Colegiado) e das avaliacdes externas (ENADE,
Comissoes de Reconhecimento de Cursos). Além disso, o relatério contempla um olhar critico
da Coordenacgdo frente as fragilidades apresentadas, identificando propostas para a melhoria
dos resultados gerais do curso e sinalizando as a¢gdes que j4 estdo em andamento.

Diante de todas essas acdes de gestdo e de acompanhamento dos processos de
avaliagcdo, o nucleo gestor da Dire¢do, que inclui a Coordenagdo do Curso, tem condi¢des de
(re)organizar continuamente o seu planejamento, considerando as evidéncias e compartilhando
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os resultados com a comunidade académica, em especifico, o corpo social (professores) e o
corpo discente.

1.14 Atividades de Tutoria

N3o se aplica.

1.15 Conhecimento, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria

N3o se aplica.

1.16 Tecnologias de Informacao e Comunicacio — TICs — No Processo de Ensino
Aprendizagem

A tecnologia tem se tornado uma grande aliada no processo educacional, ao
aumentar as possibilidades de aprendizagem. Com vistas a estimular nos alunos do curso as
competéncias advindas das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo (TICs) nos processos
de aprendizagem, serd utilizado ferramental adequado, perpassando todas as disciplinas
previstas na matriz curricular, tanto na parte informacional, como também naquelas associadas
ao campo profissional.

Sendo assim, para além da internet, outras possibilidades das TICs serdo
trabalhadas, de maneira a preparar o aluno para sua atuacdo no contexto atual. Encontram-se
previstos o uso de softwares interativos, a disponibilizacdo de contetdos on-line e outros
recursos que contribuam para a promog¢ao de interacdo, conectando a atencdo do aluno e
tornando a aula mais dindmica e produtiva, estimulando-o ao processo de ensino e
aprendizagem.

Ao aluno do curso, bem como aos professores € a coordenagdo do curso, serdo
disponibilizadas comunicacdes sincronas e assincronas, por meio dos canais de comunicag¢do
da faculdade, quais sejam:

e softwares para disciplinas especificas do curso, a serem trabalhados nos
laboratdrios didaticos especializados, bem como no Laboratério de Informética;
(um laboratério com 30 maquinas)

e criacdo de pagina do curso no site da IES e/ou em redes sociais, visando discutir
questdes didatico-pedagodgicas cotidianas do curso;

e utilizacdo de recursos audiovisuais e multimidia em aulas tedricas e/ou praticas;

e informacgdes sobre a vida académica, tais como: controle de presenca e faltas;

notas; plano de ensino; PDI, PPC, material de apoio as aulas disponibilizadas

pelos professores.

utilizacdo de pesquisa de diagndstico online;

andlise estatisticas e tabulac¢do dos dados;

apoio a realizacdo das atividades praticas simuladas e reais;

inteligéncia competitiva.

No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, presencial da Faculdade
do Comércio de Sao Paulo - FAC-SP, sdo adotadas tecnologias de informacao e comunicag¢ao
didéatico-pedagégicas que enriquecem e qualificam o processo de ensino-aprendizagem,
principalmente o desenvolvimento dos contetidos e atividades propostos pelo curso.
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1.17 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

N3o se aplica.

1.18 Material Didatico

Nao se aplica.

1.19 Procedimentos de Acompanhamento e de Avaliacdo dos Processos de Ensino-
Aprendizagem

A avaliacdo vem assumindo importancia crescente em todos os dominios, e, ao
mesmo tempo, apresenta-se como um desafio ao tentar romper modelos tradicionais
tecnicistas, que utilizam a avaliag¢do tnica e exclusivamente para obter medi¢ao, em termos de
rendimento.

A tendéncia € de que a avaliacdo amplie seus dominios para além do seu ambito
tradicional, ou seja, da avaliacdo da aprendizagem, estendendo-se de modo cada vez mais
consciente, sistematico e fundamentado cientificamente, as politicas educacionais, as reformas
e inovagdes do sistema educacional, dos projetos pedagdgicos, dos curriculos e dos programas.

O desafio que a avaliacdo representa para o docente é de que, apesar de ser vista
como um comportamento comum aos seres humanos, porque estes estdo constantemente se
avaliando, ndo € tdo 6bvia quanta aparenta.

O conceito de avaliagcdo recebe conotagdes mais ou menos particulares, de acordo
com 0 seu contexto, mas em sua esséncia avaliar € julgar algo ou alguém quanto a seu valor.
A avaliacdo €, sem ddvida, um julgamento, valoracdo, no sentido em que ela ndo tem
significado fora da relacdo com um fim, e de um contexto em que o avaliador se pronuncia
sobre o objeto avaliado quanto ao seu sucesso ou fracasso.

A participacdo do académico na avaliacdo se d4 pela autoavaliacdo que deve se
realizar de forma critica e reflexiva. Ela revela conhecimentos, habilidades e valores, encoraja
a reflexdo do aluno, atende as diversidades de interesses e facilita o didlogo entre alunos e
professores.

A avaliacdo do desempenho escolar deve ser entendida como um diagndstico do
desenvolvimento do aluno em relag¢do ao processo ensino-aprendizagem na perspectiva de seu
aprimoramento, tendo por objetivos:

- diagnosticar a situacdo de aprendizagem do aluno para estabelecer objetivos que
norteardo o planejamento da pratica docente;

- verificar os avangos e dificuldades do aluno no processo de apropriacdo, de
constru¢do e de recriacdo do conhecimento, em fungdo do trabalho desenvolvido;

- fornecer aos professores elementos para uma reflexdo sobre o trabalho realizado,
tendo em vista o planejamento constante;

- possibilitar ao aluno tomar consciéncia de seus avancos e dificuldades, visando
ao seu envolvimento no processo ensino-aprendizagem:;

- embasar a tomada de decisdo quanto a promogao ou reteng¢ao dos alunos.

A avaliac¢ao do desempenho escolar € feita por meio de elementos que comprovem
eficiéncia nos estudos, trabalhos escolares e pesquisas.

As avaliagdes da aprendizagem sdo elaboradas e realizadas por disciplina, sobre
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cada uma das quais incide a verificacdo da frequéncia e o aproveitamento das atividades e dos
conteddos ministrados. A frequéncia as aulas, a participacdo nas demais atividades académicas
e respectivas avaliagdes sdo direitos dos discentes regularmente matriculados, nos termos do
contrato de prestagao de servigos.

Quaisquer que sejam os demais resultados obtidos serdo considerados reprovados
na disciplina os discentes que ndo obtiveram frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por
cento) das aulas e demais atividades programadas, apds as avaliagdes regulares ou processo
de recuperacdo definido nos termos desta ou de outras normas aprovadas pelo Conselho
Superior (CONSUP).

Serd dado tratamento excepcional para discentes amparados por legislacio
especifica ou gestacdo, sendo-lhes atribuidos nesses casos, mediante requerimento com
documentagdo comprobatéria, como compensacdo das auséncias as aulas, exercicios
domiciliares supervisionados ou plano especial de estudos, com acompanhamento docente,
segundo normas especificas estabelecidas nos processos de compensacdo de auséncia as aulas
e abono de faltas.

Discentes regularmente matriculados, que se mostrarem proficientes em alguma
disciplina ou conteido, por estudos anteriores, conhecimentos priticos ou experiéncia
profissional, mediante comprova¢do documental, podem realizar o Exame de Proficiéncia por
Notério Saber, conforme normas aprovadas pelo Conselho Superior (CONSUP).

Discentes regularmente matriculados, que demonstrem alta qualificacdo e queiram
antecipar seus estudos, podem realizar o Exame de Proficiéncia por Excepcional Desempenho,
conforme normas aprovadas pelo Conselho Superior (CONSUP).

O aproveitamento escolar dos discentes € avaliado continuamente pelos resultados
obtidos nos trabalhos ou provas escritas de avaliagdo de aprendizagem. Compete ao docente
da disciplina ou, em sua auséncia, ao coordenador de curso, elaborar os exercicios escolares
ou trabalhos de avaliacdo, e, sempre que disponivel, deve contar com os recursos de um banco
de questdes institucional.

Portanto, os procedimentos de avaliacio previstos utilizados nos processos ensino-
aprendizagem contemplam adequadamente as competéncias e habilidades do perfil
profissional, a adequacao dos instrumentos a metodologia proposta, a concep¢ao de avaliacao
definida no PPC.

A aprendizagem é avaliada continuamente, mediante verificacdes durante o
periodo letivo, expressando-se o resultado final em notas de zero a dez, nos termos do
Regimento e demais normas expedidas pelo Conselho Superior (CONSUP).

O aluno que deixar de comparecer as avaliacOes de aproveitamento individuais,
nas datas fixadas, pode requerer, mediante justificativa e no prazo de trés dias tteis apds a
realizagdo da mesma, uma avaliac@o substitutiva para cada disciplina ou unidade curricular,
de acordo com o calenddrio escolar, sujeitando-se ao pagamento das taxas respectivas.

Decorrido o prazo previsto no paragrafo anterior, serd atribuida nota zero ao aluno
que deixar de se submeter a verificacao prevista na data fixada.

Pode ser concedida revisao de nota, mediante requerimento dirigido ao
Coordenador do Curso, no prazo de trés dias uteis apds a divulgacdo do resultado, com o
pagamento da taxa respectiva.

O professor responsavel pela revisdo da nota pode manté-la ou alterd-la, devendo
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sempre, fundamentar sua decisdo, cabendo recurso, sucessivamente, a Coordenadoria de
Curso, ao Colegiado do Curso e, em instancia final, ao Conselho Superior (CONSUP).

Sao atividades curriculares as prelecdes, iniciacao cientifica, exercicios, arguicoes,
trabalhos préaticos, semindrios, visitas técnicas, estdgios, provas escritas e orais previstas nos
respectivos planos de ensino, assim como atividades complementares, aprovado pela
Coordenadoria de Curso.

A avaliacdo da aprendizagem ¢é feita por disciplina ou unidade curricular,
incidindo sobre a frequéncia e o aproveitamento e seus critérios serdo divulgados aos alunos
no inicio de cada semestre ou médulo letivo.

Cabe ao docente a atribui¢ao de notas de avaliacdo e responsabilidade do controle
de frequéncia dos alunos, obedecido o projeto pedagégico do curso, devendo o Diretor
fiscalizar o cumprimento desta obrigacdo, intervindo em caso de omissdo.

E atribuida nota zero ao aluno que usar meios ilicitos ou ndo autorizados pelo
professor, quando da elaboragdo dos trabalhos, de verificagOes parciais, exames ou qualquer
outra atividade, que resulte na avaliacdo de conhecimento, por atribui¢des de notas, sem
prejuizo da aplicacdo de sancdes cabiveis por ato de improbidade.

Atendida, em qualquer caso, a frequéncia minima de setenta e cinco por cento as
aulas e demais atividades escolares programadas, o aluno € aprovado quando obtiver resultado
ndo inferior a cinco, correspondente a somatéria das avaliacdes realizadas durante o periodo
letivo, incluindo o exame final, obrigatdrio.

Os alunos precisam aprender que poderdo ser cobrados pela aprendizagem das
atividades e contetidos programados no interior de cada disciplina.

Uma avaliag¢do ou prova deve ser uma boa medida da eficdcia da relagdo ensino-
aprendizagem. Nao se trata de “facilitar” ou “dificultar” um melhor resultado. Espera-se que
a avaliacdo seja apenas uma medida adequada do resultado do processo ensino-aprendizagem,
servindo assim para que professores e alunos possam aperfeicoar esse processo. Portanto, a
avaliacdo deve medir contetidos e competéncias propostos e elaborados pelos docentes na
preparacao de suas aulas, ndo apenas o que foi trabalhado em sala de aula.

Principios Fundamentais

Resumindo, para criarmos uma cultura de valorizagcao da aprendizagem, engajando
o aluno a realizar o esfor¢o proprio que a aprendizagem exige, devemos adotar, pelo menos, 0s
seguintes principios:

z

a. a aprendizagem € conquista do aluno, com orientagdo, acompanhamento e
avaliacdo do docente tutor;

b. todos aprendemos de forma diferente — por métodos diferentes, em diferentes
estilos e a ritmos diferentes;

c. a aprendizagem cresce com a atividade e o esfor¢o do aluno;
d. esforco exige orientagdo, acompanhamento e avaliacdo.
Para a efetiva aplicacao desses principios serdo utilizados os seguintes mecanismos:

1) Asdisciplinas de formacao geral especificas do curso tém seu conteido avaliado
pelo Professor, que observa as diretrizes expostas anteriormente (mecanismos € principios),
portanto, serdo os principais responsaveis pelo processo “ensino-aprendizagem”.

2) Todas as disciplinas t€ém suas aulas previamente preparadas pelos docentes e
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apresentadas aos alunos, com orientagdes precisas e detalhadas do que o aluno deve estudar.

3) Em todas as disciplinas, os docentes fornecerdo horas de atividades para os
alunos realizarem no decorrer de seus estudos da disciplina.

4) Para auxiliar os alunos na elaboracdo das atividades programadas nas disciplinas
poderd ser desenvolvida a atividade de monitoria, mediante regulamentacao.

5) A avaliacdo dos alunos em cada disciplina deve abranger, além dos contetidos
trabalhados na sala de aula, os contetdos e as atividades que foram elaborados pelo docente na
preparacdo das aulas.

6) A avaliagdo do processo ensino-aprendizagem serd realizada por meio de
atividades diversas, que contemplam dissertacdo e questdes objetivas, a fim de avaliar o
conhecimento absorvido pelo académico referente ao conteido ministrado.

7) Devera ser contemplado um mecanismo de participacdo obrigatéria em
simulados preparatérios ao ENADE, o que deverd ficar a cargo do NDE decidir e criar.

A avaliacdo vem assumindo importincia crescente em todos os dominios, e, ao
mesmo tempo, apresenta-se como um desafio ao tentar romper modelos tradicionais tecnicistas,
que utilizam a avaliac@o Unica e exclusivamente para obter medi¢do, em termos de rendimento.

A tendéncia € de que a avaliacdo amplie seus dominios para além do seu dmbito
tradicional, ou seja, da avaliagdo da aprendizagem, estendendo-se de modo cada vez mais
consciente, sistemdtico e fundamentado cientificamente, as politicas educacionais, as reformas
e inovagdes do sistema educacional, dos projetos pedagdgicos, dos curriculos e dos programas.

O desafio que a avaliagdo representa para o docente € de que, apesar de ser vista
como um comportamento comum aos seres humanos, porque estes estdo constantemente se
avaliando, ndo € tdo 6bvia quanta aparenta.

As médias sdo expressas em nimeros inteiros. E considerado reprovado o aluno
que:

I - ndo obtiver frequéncia minima de setenta e cinco por cento das aulas e demais
atividades programadas, em cada disciplina ou unidade curricular;

IT - ndo obtiver, na disciplina ou unidade curricular, resultado final igual ou superior
a cinco.

O aluno reprovado por nio ter alcangado frequéncia ou a média minima exigida,
deve repetir a disciplina ou unidade curricular, no periodo letivo seguinte ou em periodo letivo
especial, aprovado pela Diretoria.

E promovido ao periodo letivo seguinte o aluno aprovado em todas as disciplinas
ou unidades curriculares do periodo cursado, admitindo-se, ainda, a promocdo com
dependéncia, na forma regulamentada pelo CONSUP.

Podem ser ministradas aulas de dependéncia e de adaptacdo de cada disciplina ou
unidade curricular, em horério ou periodo especial, a critério da coordenadoria de cada curso,
aplicando-se as mesmas exigéncias de frequéncia e aproveitamento estabelecidas nos artigos
anteriores.

1.19.1 Avaliaciao do desempenho académico

A avaliacdo equivale a mapear o desenvolvimento do processo de aprendizagem,
identificando dificuldades, obsticulos, avangos, o que precisa ser mudado ou aperfeicoado nas
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intervengdes pedagdgicas. Para o professor, a avaliagdo formativa é também um modo de
reinventar sua pratica docente, de aprender ao ensinar. Para o aluno, a avalia¢do formativa € um
modo mais significativo de aprender, com autonomia e responsabilidade, na medida em que
tem oportunidade de se recuperar ao longo do processo, na medida em que o incentiva a analisar
e rever o proprio desempenho.

Com isso, a coordenagdo e os professores acompanham e avaliam continuamente
as préticas e procedimentos adotados na avaliacdo dos alunos ao longo do periodo letivo, de
modo a corrigir e evitar distor¢cdes nos processos de ensino-aprendizagem e identificar novas
préticas que contribuam para uma aprendizagem significativa.

A avaliacdo do desempenho escolar € feita por meio de elementos que comprovem
eficiéncia nos estudos, trabalhos escolares e projetos integradores. E realizada por disciplina,
abrangendo os aspectos de frequéncia e aproveitamento. Nos cursos de graduacdo presencial a
avaliacdo da aprendizagem dos alunos nas disciplinas € preparada pelos professores, que pode
envolver questdes dissertativas, participacao nas aulas, trabalhos, apresentacdes de seminarios,
questdes de mudltipla escolha, etc. com valor atribuido de 0,0 (zero) a 10,0 (dez), que
representam a avaliacdo N1, somadas a nota da prova oficial (institucional) (N2), a qual terad
valor de 0,0 (zero) a 10,0 (dez) e que divididos por 2 irdo gerar a média das avaliagdes.

Média = (N1 + N2)/2

A média de aprovacgdo na Faculdade deve ser igual ou superior a 5,0 (cinco pontos)
em cada disciplina.

As questdes dissertativas privilegiam o desenvolvimento de competéncias e
habilidades, bem como a capacidade de construir conhecimentos tedricos, técnicos e aplicados.
Os semindrios e os trabalhos em grupo possibilitam o desenvolvimento da comunicagdo,
oralidade, espirito de equipe e demais competéncias necessarias que o mercado profissional
demanda.

A partir do momento em que o aluno conclui sua avaliacdo (prova), a correcao serd
efetuada pelo professor e a nota serd lancada no sistema de registros académicos da Faculdade
do Comércio - FAC. Sendo assim, cada professor tem acesso a avaliagdo dos alunos de suas
turmas, podendo gerar estatisticas de aproveitamento por questdo e por turma, fornecendo assim
forte subsidio para adequar/aperfeicoar o banco de questdes de sua disciplina.

Caso o aluno ndo obtenha sucesso na realizacdo da avaliacdo para aprovacao
semestral, podera realizar a prova substitutiva, que tem por objetivo oportunizar a recuperacao
do aluno, ap6s a divulgagdo e o feedback de sua nota.

1.20 Nimero de Vagas

O curso propde a oferta de 110 vagas anuais, em duas turmas de 55 alunos no turno
noturno, quantitativo este atendido de forma excelente pelas condi¢des relativas ao corpo
docente e a infraestrutura oferecidos pela instituicdo.

A Direcdo da FAC € a responsdavel por estabelecer, em Edital de Processo Seletivo
anual, a quantidade de vagas para o curso, fundamentada em acompanhamento regular das
matriculas e das rematriculas realizadas em todos os cursos de graduag¢do, em consonancia com
o Planejamento Estratégico Institucional e com a Area Comercial.

No que se refere a composi¢ao do corpo docente e as condi¢des de infraestrutura
fisica e tecnoldgica para o desenvolvimento das atividades académicas previstas no curso, sao
realizados, regularmente, estudos e um planejamento estratégico que permita compor uma
equipe que possa dar suporte as atividades do curso de maneira efetiva. Em relacdo a
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bibliografia do curso, hd o envolvimento do Setor de Biblioteca da FAC para atender ao ntimero
de vagas previsto para o curso.

A instituicio apresentari RELATORIO QUANTITATIVO DO NUMERO DE
VAGAS na pasta OneDrive para consulta dos avaliadores.

1.21 Integracdo com as redes publicas de ensino. Obrigatério para licenciaturas. NSA
para os cursos que nao contemplam integracao com as redes piblicas de ensino no PPC.

Nao se aplica (NSA).

1.22. Integracao do curso com o sistema local e regional de satide (SUS). Obrigatério para
cursos da area da saide que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracao com o
sistema local e regional de satide/SUS.

Nao se aplica (NSA).

1.23. Atividades praticas de ensino para areas da satide. Obrigatdrio para cursos da area
da satide que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracao com o sistema local e
regional de saide/SUS.

Nao se aplica (NSA).

1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas. Obrigatdrio para licenciaturas.
NSA para os demais cursos.

Nao se aplica (NSA).

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1. Nucleo Docente Estruturante

O Nicleo Docente Estruturante (NDE) do curso € composto por 5 docentes,
indicados conforme estabelece a Resolu¢cdo do CONAES n° 1/2010, vinculados ao curso, com
significativa atuacao profissional e de magistério, possuindo amplo conhecimento da concepcao
da proposta pedagdgica do curso, todos unanimemente possuem habilidade de comunicacdo
interpessoal, criatividade e dinamismo para o desenvolvimento de estratégias educacionais mais
efetivas que se coadunam com o perfil e habilidades que devem ser desenvolvidas em prol da
qualificacdo humanista e profissional de cada académico.

O NDE foi concebido na Institui¢cdo sob orientacdo do Ministério da Educacio
(MEC) objetivando manter um acompanhamento das atividades previstas no PPC, a
consolidagdo das atividades e a avaliacio das mesmas. Para isso, mantém uma rotina de
reunides mensais de onde se retiram sugestdes de melhoria constante para o curso.

O perfil do Nucleo Docente Estruturante do curso € coerente com o PPC, bem como,
detentor de visdes empreendedoras, analitica, critica e ética da drea profissional direta ou
indiretamente ligada a atividade do setor e a macro drea de concentracdo profissional. Desde a
concepcdo do PPC que a FAC selecionou o corpo docente com perfil adequado, inovador e
vocacionado para atender aos objetivos globais do curso, pois entende que o corpo docente é o
principal sustentdculo de qualquer programa educacional.

Os professores indicados para o NDE do curso sdo suficientes em numero e retinem
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competéncias associadas a todos os componentes da estrutura curricular. Sua dedicacdo é
excelente a proposta do curso para garantir um excelente nivel de interacao entre discentes e
docentes. Os professores possuem qualificacdes excelentes as atividades que desenvolvem e
para as quais foram recrutados, levando-se em consideracdo a concepcao pedagdgica proposta.

A competéncia global dos docentes, pertencentes ao NDE, pode ser inferida de
fatores como qualificacdo académica, experiéncia docente, habilidade para a comunicacdo,
entusiasmo para o desenvolvimento de estratégias educacionais mais efetivas, participagdo em
sociedades educacionais e técnico-cientificas, exercicio efetivo de atividades educacionais, em
dreas compativeis com as do ensino nos programas dos cursos.

O NDE do curso possui atribui¢cdes académicas de acompanhamento e atuacao na
concepc¢do, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagdgico.

Além destas, destacam-se também:
e Contribuir para a consolida¢do do perfil profissional do egresso do curso;

e Zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de
ensino constantes no curriculo;

e Analisar, anualmente, o PPC e propor alteracdes para possiveis adequagdes as
Diretrizes Curriculares Nacionais, as exigéncias do mercado de trabalho e aos avangos no
campo de ensino, da iniciacdo cientifica, da extensdo e das praticas contemporaneas e sua
articulacdo com as politicas didatico-pedagdgicas e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDD);

e Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
graduacao;

e Analisar e avaliar os planos de ensino a luz do PPC, recomendando a
Coordenadoria do Curso possiveis alteracdes;

e Propor melhorias na qualidade do ensino ofertado, especialmente a partir da
utilizacdo critica dos resultados dos diversos processos de avaliacdo realizados (avaliagdo
externa, autoavaliacdo e ENADE, entre outros)

® Apoiar as agdes da coordenacao;

e Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensdo, oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e
afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso;

e Estabelecer o perfil profissional do egresso do curso;

e Conduzir os trabalhos de reestruturacao curricular, para aprovagdo no Colegiado
de Curso, sempre que necessario;

e Supervisionar as formas de avaliagdo e acompanhamento do curso definidas
pelo Colegiado;

e FElaboracdo e implantacdo do Plano de melhorias académicas;
e Organizacgdo e divulgacdo dos eventos internos e externos;

e Elaborar planos de melhorias do curso possibilitando um melhor desempenho
dos académicos no ENADE; e

e Analisar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes curriculares.

Considerando-se o disposto na Resolugdo CONAES n° 1 e no Parecer CONAES n°
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4, ambos aprovados em 17 de junho de 2010, que normatizam a institucionalizacdo e o
funcionamento do Nucleo Docente Estruturante (NDE) de cada curso de graduacao, tem-se a
constituicdo por membros do corpo docente, que exercem lideranca académica no ambito do
curso, percebida na producdo de conhecimentos na area, no desenvolvimento do ensino, na
experiéncia profissional e de mercado e em outras dimensdes entendidas como importantes pela
Instituicdo, a exemplo dos resultados de avalia¢des pela CPA, que possuem maior carga horaria
e tempo de magistério no centro universitario, € que atuem sobre o desenvolvimento do curso.

O NDE do curso foi instituido por portaria da Direcao, e tem um coordenador de
curso como presidente. O NDE atua na elaboracdo e na atualizacdo do PPC, com base nas
demandas oriundas dos Colegiados de Curso e da avaliacdo institucional. E verificada, também,
a avaliacdo de aprendizagem na formacdo do estudante, de maneira a ter um mapeamento do
estudante ao longo de seu processo formativo. O resultado dessas acdes visa a construgao do
perfil do egresso estabelecido no PPC, considerando, principalmente, as DCN e as novas
demandas do mundo do trabalho. Vale ressaltar que todos os membros do NDE estdao
vinculados ao curso desde o momento de sua criacao.

Os membros do NDE sdo docentes do curso, que exercem lideranga académica em
seu ambito, constatada na producdo de conhecimentos na drea, no desenvolvimento do processo
de ensino e aprendizagem, na experiéncia profissional e de mercado e no envolvimento com as
questdes educacionais da instituicao.

O NDE curso € composto por 80% de professores com titulacio obtida em
programas de pos-graduacdo stricto sensu, sendo 20% de Doutores, 60% de Mestres e 20% de
Especialista. Em relacdo ao regime de trabalho, 60% tem regime integral e 40% tem regime
parcial, conforme demonstrado abaixo:

COMPONENTES TITULACAO REGIME DE
TRABALHO

Coordenador: Ricardo Noboru Igarashi Doutor Tempo Integral
Sergio Roberto Ribeiro Maciel Especialista Tempo Integral
Alciney Lourenco Cautela Junior Mestre Tempo Parcial
Liliane Amikura Yatsu Mestre Tempo Integral
Luis Guilherme Krenek Zainaghi Mestre Tempo Parcial




FLUXOGRAMA DO NUCLEO DE DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE)

Coordenagao académica
reune demandas sobre o
PPC

Membros do NDE se reunem
remotamente para tratar as
demandas do PPC

NDE

NAO 5 -
em agdes de
+| ajuste? *l
Coordenagéo académica E definido um cronograma
faz devolutiva das agoes com agdes e responsaveis,
do NDE conforme do NDE
> Registro de ata «

Comunicado institucional
sobre agoes do NDE
para as areas

Coordenacdo académica
acompanha decisoes
tomadas pelo NDE

2.1.1 - Acoes Decorrentes dos Processos de Avaliacao do Curso
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A avaliacdo de uma instituicdo comecga pela percep¢do de que todo o processo
advém de um acordo consensual entre os atores envolvidos: gestores, professores, funciondrios
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e alunos, estabelecendo-se uma cultura de avaliacdo, é, em suma, um processo de melhoria de
qualidade que depende de uma politica coordenada e sistémica, engajada e democrdtica, com
planejamento e o estabelecimento de metas e prioridades.

Nesta perspectiva, a Faculdade do Comércio - FAC desenvolve ferramentas de
avaliacdo para acompanhamento da realizacdo das metas estabelecidas promovendo a melhoria
da qualidade do aprendizado refletindo resultados satisfatérios nos processos de avaliagdes
internas e externas.

Conforme determina as orientacdes do 6rgao federal competente, o curso tem o seu
projeto pedagdgico revisto e avaliado continuamente pelo Nicleo Docente Estruturante - NDE
que tem, especificamente, esta fun¢do de acompanhamento e avaliagao.

Além do NDE, o curso da Faculdade do Comércio - FAC possui o Colegiado de
Curso que esta constantemente em cada semestre reavaliando o Projeto de Curso e buscando a
melhoria em termos qualidade em ensino e aprendizagem, incentivos a pesquisas e discussao e
viabilizacdo dos projetos desenvolvidos.

O Colegiado de Curso, por seu turno, ¢ formado pelo Coordenador do Curso, dois
representantes docentes € um representante discente que sdo responsdveis pelo planejamento e
pela coordenacdo diddtica do Curso de Graduacdo. O Colegiado de Curso, de funcgado
eminentemente académica, é um Orgio Deliberativo do Curso em matéria que compreenda a
qualidade do ensino e seu desenvolvimento, incluindo curriculos e programas (Monitoria,
Tutoria, Pesquisa e Extensao) e a solucdo dos problemas de ordem académica, que envolvam
os discentes.

A instituicdo também possui o Programa de Avaliacdo Institucional, que por meio
da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), anualmente avaliard os cursos e a institui¢io como
um todo procurando identificar os aspectos de exceléncia, deficiéncia e caréncia, bem como
diagnosticar e orientar a gestdo institucional na direcdo do aumento da qualidade de prestacdo
de seus servigos, tudo por meio de melhorias em todas as dreas: docente, discente, direcdo,
técnico-administrativa, infraestrutura, projetos, relacionamentos com a comunidade e demais
atividades afins. E um processo continuo de aperfeicoamento institucional que certamente
produzird melhorias em todos os setores.

O Programa de Avaliacdo Institucional é Coordenado pela Comissdo Propria de
Avaliacdo - CPA, composta por representantes dos corpos docente, discente e técnico-
administrativo e da comunidade, que tem a funcdo de aplicar os médulos de avaliagdao. As
etapas que compdem esse processo serdo aplicadas em periodos distintos.

Ao final, a Comissdo apresentard os resultados tabulados, interpretados e as
sugestoes de acdes. O programa prevé a discussao dos resultados levantados num evento interno
na Instituicdo. Serd feita a avaliacdo das disciplinas ministradas em cada periodo com a
participacao de alunos, professores e funciondrios técnicos administrativos envolvidos. Nessas
oportunidades, alunos serdo solicitados a responder também um instrumento de avaliagao de
desempenho dos professores e técnicos administrativos. Os instrumentos de avaliagcdo do curso
serdo elaborados pelo Colegiado e apresentados para apreciagdo e aprovacdo do CONSUP em
acordo com regulamento Institucional.

O NDE do curso, apds a reflexdo de andlise, enfoca dois aspectos: a andlise e
interpretacdo dos indicadores quantitativos e de qualidade e propde a¢des de procedimentos de
melhorias ao programa do curso.

Cabe a Diretoria da Faculdade analisar os relatdrios e as sugestdes neles contidas e
adotar as acdes necessdrias para o saneamento de deficiéncias identificadas e o fortalecimento
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de outras acdes para consolidar cursos e programas com pontos fortes.

2.2 Equipe Multidisciplinar

Nao se aplica.

2.3 Atuaciao do Coordenador

O coordenador do curso, Professor Dr. Ricardo Noboru Igarashi, estd enquadrado
no regime de tempo integral -TI com 40 horas. Essas horas sdo usadas, prioritariamente, para
atendimento aos discentes no periodo (noturno) em que ocorrem as aulas do curso, como
também para atendimento aos docentes, dire¢cao académica, reunides com NDE, reunides com
o colegiado de curso, entre outras atividades necessdrias para o excelente exercicio da funcdo
de coordenagdo. O coordenador poderd dedicar 15 horas para docéncia, reunides de
planejamento, atividades diddticas e administrativas e 25 horas para gestdo e conducdo do
curso.

Sua presenca e representatividade nos 6rgaos colegiados do Curso (NDE e reunido
com discentes) sdo pautadas em um plano de acdo documentado e compartilhado, emanado dos
indicadores estabelecidos pela Direcao. O documento é publico e proporciona a avaliacdo da
potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a integragdo e a melhoria continua
do processo formativo.

A comprovacao do vinculo empregaticio e da carga horéria do regime de trabalho
poderd ser aferida pela comissdo avaliadora na época da avaliacdo in loco para fins de
reconhecimento do curso.

O PLANO DE ACAO DA COORDENACAO com indicadores de desempenho est4
disponivel para verificacdo da comissdao no OneDrive.

2.4 Regime de Trabalho do Coordenador de Curso

O regime de trabalho do Coordenador, Professor Dr. Ricardo Noboru Igarashi, € de
tempo integral, o que computa 40 horas semanais de trabalho na Institui¢do. Essas horas sdao
utilizadas, prioritariamente, para atendimento aos discentes no periodo (noturno) em que
ocorrem as aulas do curso, como também para atendimento aos docentes, direcdo académica,
reunides com NDE, reunides com o colegiado de curso, entre outras atividades necessarias para
o excelente exercicio da fungdo de coordenacgdo. O coordenador dedica 15 horas para docéncia,
reunides de planejamento, atividades didaticas e administrativas e 25 horas para gestdo e
conducdo do curso.

A comprovacdo do vinculo empregaticio e da carga horéria do regime de trabalho
poderd ser aferida pela comissdo avaliadora na época da avaliacdo in loco para fins de
reconhecimento do curso.

2.5 Corpo Docente: Titulacio

O Corpo Docente escolhido para o curso da Faculdade do Comércio de Sdo Paulo
(FAC-SP), é composto por professores com longa experiéncia na drea de Docéncia e
Coordenacdo, que serdo comprovados por ocasido da visita da comissdo na FAC-SP e esta
descrito no Projeto Pedagégico do Curso (PPC).

O Corpo Docente em sua maioria estd no regime de trabalho em Tempo Integral e
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Parcial e todos interagem com os conteddos e praticas da Faculdade.

O corpo docente do curso avalia os materiais didaticos, sempre com o foco na
aplicagdo pratica e académica do discente. Considerando as diretrizes e os pilares da Direcdo e
por orientacdes da Coordenacdo, promove o raciocinio critico com base em referéncias atuais
e complementares, além da bibliografia proposta em cada disciplina. Os conteiidos também
possuem uma interacio direta com os objetivos das disciplinas e o perfil do egresso. E, ainda,
funcdo do corpo docente incentivar a producdo do conhecimento, por meio de estratégias
voltadas para a pratica profissional e o mercado de trabalho.

O corpo docente do curso possui, também, vasta experiéncia no mercado de
trabalho, o que faz com que o estudante tenha contato com as caracteristicas de sua futura
profissdo. Todos os professores estdo envolvidos no Projeto para que os alunos que formarem
na FAC-SP, busquem com facilidade uma vaga no mercado de trabalho.

Espera-se que os docentes, mediante suas experiéncias profissionais, promovam
acoes que permitam identificar as deficiéncias do alunos, que exponham o conteido em
linguagem aderente as caracteristicas da turma (respeitado as especificidades de cada uma), que
apresentem exemplos contextualizados ao conteido dos componentes curriculares, que
elaborem atividades especificas para alunos com dificuldades de aprendizagem formativas e
somativas, que utilizem os resultados para redefini¢io de suas préticas docentes, que exercam

lideranca e tenham producao reconhecida.
As comprovagdes estdo organizadas em pastas individuais e arquivadas no setor
responsavel da instituicao e estardo a disposicdo da comissdo verificadora para apreciacdo in

loco.

Corpo Docente do CST de Gestao Comercial - Componentes Curriculares

1° - PERIODO C/H DOCENTE TITULACA | REGIME
[0)
Comunicagdo em Portugués 80Juarez Ambires Doutor Parcial
Introduc@o a Administracio 80Alciney Lourenco Cautela Jr Mestre Parcial
Introducdo a Economia 80Sergio Roberto Maciel Especialista  [Integral
Matematica Comercial 80Ricardo Noboru Igarashi Doutor Integral
Aproximacdo com o Mercado de Trabalho 80|Rosi1ene Andrea Alvarenga Mestre Parcial
Projeto Integrador 1 40|Liliane Amikura Yatsu Mestre Integral
SUBTOTAL| 440
2° - PERIODO C/H DOCENTE TITULACA | REGIME
[0)
Contabilidade Bésica 80/Alexandre Laurindo Fernandes Especialista  [Parcial
Direito Aplicado ao Empreendedorismo 80Luis Guilherme Krenek Zainaghi Mestre Parcial
Estatistica 80|Ricard0 Noboru Igarashi Doutor Integral
Gestdo Tributdria no Comércio 80Maria Flavia da Costa Waeny Especialista  [Parcial
Microeconomia 80Sergio Roberto Ribeiro Maciel Especialista  [Integral
Projeto Integrador 11 40Liliane Amikura Yatsu Mestre Integral
SUBTOTAL| 440
3°- PERIODO C/H DOCENTE TITULACA | REGIME
[0)

Administracido de Vendas 80/Alexandre Laurindo Fernandes Especialista  [Parcial
Comércio Eletrdnico 80Maria Flavia da Costa Waeny Especialista  [Parcial
Contabilidade Gerencial 80Rodrigo Simdes Galvio Especialista  [Horista
Marketing de Varejo 80/Ana Paula Polazzo Mestre Parcial
Pesquisa e Andlise de Mercado 40Claudia Regina Bouman Olszenski  [Mestre Parcial
Promocao, Publicidade e Merchandising 40|Claudia Regina Bouman Olszenski  [Mestre Parcial
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Projeto Integrador 111 40Alexandre Laurindo Fernandes Especialista  [Integral

SUBTOTAL| 440
4° - PERIODO C/H DOCENTE TITULACA | REGIME
0

Comércio Exterior 80Sergio Roberto Ribeiro Maciel Especialista  |Integral

Desenvolvimento Sustentavel 40Sergio Roberto Ribeiro Maciel Mestre Parcial

Empreendedorismo 40Maria Valeria Guerra Espinos Guerra [Mestre Parcial

Martins

Gerenciamento da Relacao com o Cliente 80Liliane Amikura Yatsu mestre Parcial

Gestao dos Pontos de Vendas 80/Ana Paula Polazzo mestre Horista

Marketing Estratégico 80Alciney Lourenco Cautela Jr Mestre Parcial

Projeto Integrador IV 40/Alexandre Laurindo Fernandes Parcial Integral
SUBTOTAL| 440

Dos 13 docentes que atuam no curso, 02 (15%) sao doutores, 07 (54%) sao mestres

e 04 especialistas (36%).

Titulacio | Quantidade | Percentual
Doutor 2 15%
Mestre 7 54%
Especialista 4 31%
Total 13 100%

O RELATORIO DE ESTUDO DO CORPO DOCENTE encontra-se no OneDrive
para consulta da comissdo avaliadora.

2.6 Regime de trabalho do corpo docente do curso

Com relagdo ao regime de trabalho, o pessoal docente da Faculdade do Comércio
de Sao Paulo - FAC esta sujeito a prestacao de servicos semanais, da seguinte forma:

1. Tempo Integral: (TI) 40 horas semanais de trabalho, nelas reservados o tempo
de pelo menos, 20 horas semanais para estudo, pesquisa, trabalhos de extensao, planejamento
e avaliacao;

2. Tempo parcial (TP) 12 ou mais horas semanais de trabalho, nelas reservados
pelo menos 25% do tempo para estudos, planejamento, avaliacdo e orientacao de estudantes;

3. Especial ou Horista: exclusivamente para ministrar aulas, independentemente da
carga hordria contratada.

O corpo docente do curso em suas atribui¢des, analisa os contetidos dos
componentes curriculares, sempre com o enfoque de abordagem na relevancia para a atuacio
profissional e académica do discente. E de responsabilidade do professor da disciplina fomentar
o raciocinio critico com base em literatura atualizada, para além da bibliografia proposta, e
proporcionar o acesso a contetido de pesquisa de ponta, relacionando-os aos objetivos das
disciplinas e ao perfil do egresso.

O docente da disciplina atua junto aos discentes, incentivando-os na producdo do
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conhecimento, por meio das atividades propostas em cada disciplina — bem como de grupos de
estudo ou de pesquisa e da publicagdo de producdo discente e docente, quando houver a
oportunidade.

E funcdo, ainda, do docente responsdvel a participacio no colegiado de curso,
quando for designado, e em reunides com a Coordenacdo do Curso. Em momentos de
planejamento didético pedagdgico, o professor € convocado pela Coordenacdo do Curso para
contribuir com sua experiéncia académica e profissional para manter ou atualizar os conteidos
ofertados, bem como para realizar palestras sobre temas pertinentes a sua area de atuagdo. Como
ja descrito em item especifico, € atribuicdo do professor a preparacao e a corre¢do das avalicdes
de aprendizagem.

Todos os 13 docentes que atuam no curso sdo contratados pela FAC, sendo que 03
possuem regime de trabalho em tempo integral, equivalendo a 23%, 09 docentes possuem
regime de trabalho parcial, o que equivale a 69% e 01 horistas, perfazendo 8% do grupo de
docentes do curso.

Docente Regime de Trabalho

Alciney Lourenco Cautela Jr

Tempo Parcial

Alexandre Laurindo Fernandes

Tempo Parcial

Ana Paula Polazzo

Tempo Parcial

Claudia Regina Bouman Olszenski

Tempo Parcial

Juarez Donizeti Ambires

Tempo Parcial

Liliane Amikura Yatsu

Tempo Integral

Luis Guilherme Krenek Zainaghi

Tempo Parcial

Maria Flavia da Costa Waeny

Tempo Parcial

Maria Valeria Guerra Espinos Guerra
Martins

Tempo Parcial

Ricardo Noboru Igarashi

Tempo Integral

Rodrigo Simdes Galvao

Horista

Rosilene Andrea Alvarenga

Tempo Parcial

Sergio Roberto Ribeiro Maciel

Tempo Integral

Regime Trabalho Quantidade Percentual
Horista 1 8%
Parcial 9 69%
Integral 23%
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Total do curso 13 100%

O RELATORIO DE ESTUDO DO CORPO DOCENTE encontra-se no OneDrive
para consulta da comissdo avaliadora.

2.7 Experiéncia profissional do docente (excluida a experiéncia no exercicio da docéncia
superior). NSA para cursos de licenciatura

Entendendo a importancia de uma forte interlocucao com o mercado de trabalho, o
curso da FAC possui um corpo docente com experiéncia profissional, prestando servicos de
consultoria, atuando como empreendedores e profissionais liberais em diversos setores.

Os docentes da FAC possuem experiéncia de mercado ou, ainda, possuem
experiéncia pritica em sua drea de atuagdo, e permitem a apresentacdo situacOes reais da
profissdo. As teorias apresentadas em diferentes unidades curriculares em relacdo ao fazer
profissional proporcionam ao estudante a oportunidade de se atualizar com relacdo a interagcdo
conteddo e pratica.

O corpo docente, alinhado as diretrizes da Dire¢do e sob o acompanhamento da
Coordenacdo do curso, examina a aplicacdo da interdisciplinaridade bem como realiza as
avaliacdes, o que permite uma andlise global e formativa do estudante. Esse processo avaliativo
permite, ainda, um diagndstico para que o professor possa repensar continuamente sua pratica
e propor novas estratégias de aprendizado.

As comprovagdes das experiéncias profissionais dos professores indicados atendem
o perfil do egresso. Seus relatorios e a documentacdo dos docentes estdo a disposi¢cao da
comissdo verificadora, em suas respectivas pastas, para apreciacdo na época da avaliacdo in
loco.

O RELATORIO DE ESTUDO DO CORPO DOCENTE encontra-se no OneDrive
para consulta da comissao avaliadora.

2.8 Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao basica. Obrigatério para cursos de
licenciatura e para CST da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnoldégica. NSA para os demais cursos.

Nao se aplica (NSA).
2.9 Experiéncia no exercicio da docéncia superior

A experiéncia do corpo docente do curso, em relagdo ao exercicio da docéncia na
educacdo superior, € valorizada e acompanhada, de maneira sistematica, pela Coordenagdo do
Curso. A experiéncia docente contribui para a identificagcdo, pelo professor, das dificuldades
dos discentes, contribuindo para o bom andamento do processo de ensino e aprendizagem.
Considerando as diretrizes e os pilares da Direcao da FAC e as orientacdes da Coordenagdo, o
corpo docente promove o raciocinio critico com base em referéncias atuais e complementares
e na bibliografia proposta em cada disciplina. E, ainda, funcio do corpo docente incentivar a
producdo do conhecimento por meio de estratégias voltadas para a prética profissional e o
mercado de trabalho.

Os resultados das avalicdes diagndsticas s3o instrumentos que possibilitam
profunda reflexdo e andlise para redefinicdo da pratica docente no periodo de oferta da
disciplina. E preciso reconhecer, ainda, na figura do docente, aquele que exerce liderancga e é
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valorizado pela sua producdo académica, cientifica e por sua experiéncia profissional.

Os professores foram selecionados por apresentarem experiéncia na area e na
docéncia superior, o que permite a apresentacdo de situagOes contextualizadas para o
aprendizado. Além disso, h4, também, a preocupag¢do em apresentar o material didatico e as
atividades da disciplina utilizando uma linguagem que atenda as caracteristicas dos estudantes.

A FAC estimula e promove a producio cientifica e tecnoldgica nas diferentes dreas
de conhecimento. Esse fato é comprovado pela expressiva producao cientifica realizada por
meio de seus docentes e funciondrios, em nivel de mestrado, doutorado e outras produgdes

independentes.

Dos 13 docentes que atuam no curso, 100% possuem experiéncia no magistério

superior de mais de cinco anos.

Todos(as) docentes listados possuem experiéncias articuladas entre o mundo

académico e profissional.

DOCENTE TITULACAO | REGIME LINK LATTES

Alciney Lourengo Cautela Jr Mestre Parcial http://lattes.cnpqg.br/4600319396464009
Alexandre Laurindo Fernandes Especialista Parcial http://lattes.cnpqg.br/3811241000306160
Ana Paula Polazzo Mestre Parcial http://lattes.cnpq.br/2664909374214753
Claudia Regina Bouman Olszenski Especialista Parcial http://lattes.cnpqg.br/6860141186069989
Juarez Donizete Ambires Doutor Parcial http://lattes.cnpa.br/5231846291164013
Liliane Amikura Yatsu Mestre Integral [ http://lattes.cnpg.br/8878414669504622
Luis Guilherme Krenek Zainaghi Mestre Parcial http://lattes.cnpqg.br/5287265921740578
Maria Flavia da Costa Waeny Especialista Parcial http://lattes.cnpg.br/1626423205925395
Maria Valéria Espinos Guerra Martins | Mestre Parcial http://lattes.cnpg.br/8998552792705448
Ricardo Noboru Igarashi Doutor Integral | http://lattes.cnpg.br/2532937949815694
Rodrigo Simdes Galvao Especialista Horista http://lattes.cnpq.br/3833156745173224

Rosilene Andrea Alvarenga Mestre Parcial http://lattes.cnpqg.br/8886137470620426
Sergio Roberto Ribeiro Maciel Especialista Integral | http://lattes.cnpqg.br/5131469406585360

As comprovagdes estdo organizadas em pastas individuais e estardo a disposi¢ao da
comissdo verificadora para apreciagdo in loco.

O RELATORIO DE ESTUDO DO CORPO DOCENTE encontra-se no OneDrive

para consulta da comissao avaliadora.

2.10 Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao a distancia

Nao se aplica.

2.11 Experiéncia no exercicio da tutoria na educacao a distancia

Nao se aplica.
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2.12 Atuacao do Colegiado de Curso ou equivalente

O Colegiado de Curso estd devidamente previsto no regimento da institui¢do
garantindo a representatividade dos corpos docente e discente, com reunides semestrais
previstas e o devido registro das decisdes do 6rgao. De acordo com o regimento, o Colegiado
€ composto pelos seguintes membros:

I — O Coordenador do Curso, que o preside;

II - dois representantes do corpo docente do curso, indicados pelos seus pares para
mandato de 4 anos podendo ser reconduzidos;

Il - um representante do corpo discente, indicado pelo Diretério ou Centro
Académico do Curso, com mandato de dois anos, sem direito a recondugao.

Compete ao Colegiado de Curso:

I - deliberar sobre o projeto pedagdgico do curso, atendidas as diretrizes
curriculares nacionais e as normas fixadas pelo CONSUP;

IT - deliberar sobre os programas e planos de ensino das disciplinas ou unidades
curriculares;

III - emitir parecer sobre os projetos de ensino, iniciagdo cientifica e de extensdo
que lhe forem apresentados, para decisdo final do CONSUP;

IV - pronunciar-se, em grau de recurso, sobre aproveitamento e adaptacdo de
estudos, assim como sobre aceleracdo e recuperacao de estudos;

V - opinar, quando consultado, sobre admissdo, promog¢do e afastamento de seu
pessoal docente;

VI - aprovar o plano e o calendario anual de atividades do Curso, elaborado pelo
Coordenador;

VII - promover a avaliacao periddica do curso; e

VIII - exercer as demais competéncias que lhe sejam previstas em lei e neste
Regimento.

O Colegiado de Curso ird se reunir semestralmente e, extraordinariamente, quando
convocado pela Diretoria Geral, pelo Coordenagdo de curso, por iniciativa prépria ou a
requerimento de 2/3 (dois ter¢os) dos seus membros, com indicacdo do motivo e convocagao
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. O Colegiado possui fluxograma,
conforme demonstrado abaixo:



FLUXOGRAMA DO COLEGIADO DE CURSO

Coordenagéo académica
reune pastas

Membros do colegiado se
reunem virtualmente para
tratamento dos temas
levantados

Necessarios ajustes
de processos

+ +
Coordenagao académica faz Define-se 0 ﬁuxqgrqma de agde
devolutiva das decises do & Seus responsaveis, conforme
colegiado decisdo de colegiado
'S Registro de ata +

Comunicado via
plataforma académica
e/ou portal do aluno

Coordenagao académica
acompanha a gxectg;éo
das acbes deliberadas

pelo colegiado

O Plano de A¢ao do Colegiado encontra-se em ata do Colegiado de curso.

2.13 Titulacao e formacao do corpo de tutores do curso

Nao se aplica.
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2.14 Experiéncia do corpo de tutores em educacio a distancia
Nao se aplica.

2.15 Interacio entre tutores, docentes e coordenadores de curso a distancia

Nao se aplica.

2.16 Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica

A FAC estimula e promove a producdo cientifica e tecnoldgica nas diferentes dreas
de conhecimento. Esse fato é comprovado pela expressiva producao cientifica realizada por
meio de seus docentes e funciondrios, em nivel de mestrado, doutorado e outras producdes
independentes.

Pelo menos 50% dos professores previstos, possuem no minimo, 3 produgdes nos
ultimos 3 anos. As comprovacOes das produgdes dos professores estdo a disposi¢do da
comissdo verificadora, em suas respectivas pastas, para apreciacdao no periodo da avaliagc@o in
loco.

DIMENSAO 3 - INFRAESTRTURA

Abaixo, segue a descricdo dos espacos, com suas respectivas metragens: As instalacdes
fisicas da Faculdade do Comércio — FAC atendem com exceléncia de qualidade em ventilagdo,
iluminagdo, acustica e acessibilidade, sendo todos os espacos apropriados para a execugdo de suas
atividades fins.

As instalacdes atendem as questdes relacionadas a acessibilidade e mobilidade, com
condi¢des para utilizacdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida

Abaixo, segue a descri¢do dos espagos, com suas respectivas metragens:

ESPACO FiSICO E MOBILIARIO — FAC
1° SUBSOLO

Quant ESPACOS/EQUIPAMEN TOS/MOBILIARIO Mz
idade

Subsolo 1: Sala de Tutores para a EAD — 9 computadores ligados
1 o~ . s 91
em rede mesa de reunido, armarios para Tutores (individual), 2
aparelhos de ar-condicionado.
1 Subsolo 1: Sala para a Comissao Propria de Avaliagdo - CPA — 1 19
mesa de reunido e cadeiras um computador ligado em rede, um
armdrio e 1 aparelho de ar-condicionado.

Subsolo 1: Sala de reuniao - mesa de reunido, cadeiras, € 1

1 . 17,65
aparelho de ar-condicionado.
Subsolo 1: Banheiro masculino com 2 lavatérios, 1 sanitario

1 . N 15,32
individual e 2 mictérios.
Subsolo 1: Banheiro feminino com 2 lavatoérios e 2 sanitarios

1 o 11,77
individuais.

3 Subsolo 1: Banheiro adaptado para PESSOAS COM

< : s o 3,54
DEFICIENCIA (PCD), com dois lavatérios e 1 sanitario ’




individual
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Subsolo 1: Banheiro feminino com 1 lavatério e 1 sanitario.

8,62

Subsolo 1: Banheiro masculino com 1 lavatorio e 1 sanitario.

3,09

Subsolo 1: Banheiro feminino com 2 lavatérios e 1 sanitario.

3,89

Subsolo 1: Banheiro masculino com 1 lavatério e 1 sanitario

3,57

Subsolo 1: NDE — mesa de reunido, cadeiras, armario,
computador ligado em rede (utilizacdo por agendamento) e 1
aparelho de ar-condicionado

12,26

Subsolo 1: coordenagdo, com 5 baias individuais com cadeiras,
armdrio, computador ligado em rede (cada Coordenacao)
10,31m? (cada) e 3 aparelhos de ar-condicionado.

30,93

Subsolo 1: Gabinete para docentes em tempo integral, composto
por Gabinetes Individuais, todas com mesa, cadeira, computador
ligado em rede e 3 aparelhos de ar-condicionado

28

Subsolo 1:

150

ESPACO FiSICO E MOBILIARIO - FAC
2° SUBSOLO

Quant
idade

ESPACOS/EQUIPAMENTOS/MOBILIARIO

Subsolo 2: Laboratério de informatica — 30 computadores, mesas,
cadeiras, impressora ligada em rede; com monitores, teclado,
mouse, nobreaks e 2 aparelhos de ar-condicionado.

73,83

Subsolo 2: Biblioteca — 3 salas de estudo em grupo (com ar-
condicionado), 3 aparelhos de ar-condicionado, 10 espagos para
estudo individual, 6 computadores ligados em rede (consulta),
balcdo de atendimento, mesas com cadeiras, mesas para estudo,
espacgo para o acervo, com estantes, mesa da Biblioteciria com
armdrio, computador para a Bibliotecdria e mesa e computador
para auxiliar de biblioteca., impressora, leitor O6tico para
empréstimos com impressora; livros, revistas, dvds etc.

184,28

Subsolo 2: Ouvidoria/NAP (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico) —
1 mesa com 3 cadeiras, 1 armario,] computador ligado em rede
(utilizacdo por agendamento) e 1 aparelho de ar-condicionado

18,16

Subsolo 2: Sala de Professor — mesa de reunido com 12 cadeiras,
armarios para docentes (individual), 3 computadores ligados em
rede e 2 aparelhos de ar-condicionado.

27,76

Subsolo 2: Banheiro Feminino com 1 lavatorio e 2 sanitarios
individuais.

4,71

Subsolo 2: Banheiro Masculino com 2 lavatorios, 3 sanitarios
individuais e 2 mictorios.

7,82




1 Subsolo 2: Banheiro Feminino com 1 lavatério e 1 sanitario | 2
individual.
1 Subsolo 2: Banheiro Masculino com 1 lavatorio e 1 sanitario | 2
individual.
1 Subsolo 2: Banheiro Feminino com 1 lavatorio e 3 sanitarios | 7,83
individuais.
1 Subsolo 2: Banheiro Masculino com 1 lavatério e 2 sanitarios | 2
individuais.
1 Subsolo 2: Banheiro Masculino com 1 lavatério e 1 sanitario | 5,73
individual.
ESPACO FiSICO E MOBILIARIO — FAC
1° ANDAR
Quant ESPACOS/EQUIPAMENTOS/MOBILIARIO M2
idade
1 Sala de aula — 48 cadeiras de estudante, data show (aparelho 61.55
projetor e teldao), mesa para professor e cadeira para professor, ’
com ventilacdo natural e 3 aparelhos de ar-condicionado
1 Sala De Dire¢do - mesa, cadeira, armdario, computador ligado em 23.46
rede e 1 aparelho de ar-condicionado. ’
Sala de aula — 54 cadeiras de estudante, data show (aparelho
1 i - ) 68,06
projetor e teldo), mesa para professor, cadeira para professor e 2
aparelhos de ar-condicionado
1 Banheiro masculino com 2 sanitarios individuais e lavatérios. 7,01
1 Banheiro feminino com 2 sanitarios individuais e lavatorios 6,46
ESPACO FiSICO E MOBILIARIO - FAC
3° ANDAR
Quant ESPACOS/EQUIPAMENTOS/MOBILIARIO M2
idade
Sala de aula — 48 cadeiras de estudante, data show (aparelho
1 . - . 61,55
projetor e telao), mesa para professor, cadeira para professor e 2
aparelhos de ar-condicionado.
Sala de aula — 54 cadeiras de estudante, data show (aparelho
1 . ~ . 68,06
projetor e teldo), mesa para professor, cadeira para professor e 2
aparelhos de ar-condicionado.
Sala de aula — 54 cadeiras de estudante, data show (aparelho
1 . ~ . 68,82
projetor e teldo), mesa para professor, cadeira para professor e 2
aparelhos de ar-condicionado.
1 Sala de aula — 52 cadeiras de estudante, data show (aparelho 75.76

projetor e teldo), mesa para professor, cadeira para professor e 2
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aparelhos de ar-condicionado.

1 3° andar: Banheiro masculino com 2 sanitarios individuais, 2 6,24
lavatérios e 1 mictorio.

1 Banheiro feminino com 4 sanitarios individuais e 2 lavatorios. 7,96

1 Banheiro para PESSOAS COM DEFICIENCIA (PcD) com 1 6,57
sanitdrio e 1 lavatério.

1 Secretaria Académica com mesa para atendimento, computador | 23,46
ligado em rede, cadeira de espera, armdrio e 1 aparelho de ar-
condicionado

ESPACO FiSICO E MOBILIARIO — FAC
10° ANDAR (Convénio)
Quant ESPA(;OS/EQUIPAMENTOS/MOBILIARIO M2
idade

1 Auditério, com 130 lugares, com ar-condicionado e equipamento 160
multimidia. (Convénio com a Associacdo Comercial de Sao
Paulo)

DESCRICAO DA INFRAESTRUTURA

RUA BOA VISTA N° 51 — CENTRO — SAOQ PAULO - SP — CEP: 01014-911

POLO SAO PAULO - SP

TIPO DE AREA QT Area(m?)

Auditorios 1 160,0
Banheiros 8 42,65
Banheiros Professores 2 4,01
Biblioteca 1 195,32
Conveniéncia /Pragas/ Cantina 1 150,00
Diretoria Geral /Académica 1 15,0
Laboratérios de Informatica - LAB 1 1 65,41
Nucleo Docente Estruturante /Sala de

Reunides 1 10,0
Sala da Coordenagdo Curso 3 30,93
Sala de Ouvidoria/ NAP 1 17,67
Salas de aula (Total) 6 406,0
Sala de Professores Tempo Integral 4 17,78
Sala de Professores 1 32,25
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TIPO DE AREA QT Area(m?)
Sala de Tutores EAD 1 49,0
Secretaria Académica 1 20,45

3.1 Espaco de trabalho para docentes em Tempo Integral.

Os professores em tempo integral da Faculdade do Comércio - FAC t€m a sua
disposi¢do 5 (cinco) gabinetes de trabalho, devidamente equipados com mesa, cadeiras para
atendimento, computador ligado em rede, para realizacao das atividades relacionadas a estudos,
pesquisas e planejamentos académicos.

Todos os ambientes atendem eficientemente em relacdo a espacgo, ventilagdo,
iluminacao, cujas caracteristicas mantém os ambientes com acustica apropriada aos seus fins,
sendo limpos diariamente e gerando, desta forma, um local com comodidade necessdria as
atividades desenvolvidas.

As instalagcdes atendem as questdes relacionadas a acessibilidade e mobilidade, com
condig¢des para utilizacdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida.

3.2 Espaco de trabalho para o coordenador

A coordenagdo do curso conta com 1 gabinete de trabalho individualizados, com
10,31m?, para execug¢do dos trabalhos ligados a coordenacdo — estudos, pesquisas,
planejamentos e avaliacdes, além de todo conforto para atendimento aos Docentes e Discentes.

A coordenacdo do curso esta equipada, com 1 computador ligado em rede, linha de
telefone, armdrio, mesa cadeira diretor e cadeiras interlocutor, acesso a Internet e impressora.

O ambiente atende com exceléncia de qualidade para atendimento a Docentes e
Discentes em relacdo a espaco fisico, ventilacdo, iluminagao e acustica apropriada aos seus fins,
sendo limpos diariamente por uma equipe especializada, o que gera um local com comodidade
necessdria as atividades desenvolvidas.

As instalagcOes atendem as questdes relacionadas a acessibilidade e mobilidade, com
condi¢des para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida.

3.3 Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espaco de trabalho individual
para todos os docentes do curso.

Os professores terdo a sua disposi¢do uma sala de 32,25m? devidamente equipada
com 1 mesa de reunido com 12 cadeiras, 2 poltronas, armdrios para docentes (individual), 6
computadores ligados em rede, espaco para interacdo entre os docentes e uma copa para
lanches. Fica localizada préximo as Coordenagdes de cursos e espaco para Docentes em Tempo
Integral, CPA, Sala de Tutores, Ouvidoria.

O ambiente atende com exceléncia de qualidade em relacdo ao espago, ventilacao,
iluminacdo e acustica apropriada aos seus fins, sendo limpo diariamente por uma equipe
especializada, o que gera um local com comodidade necessdria as atividades desenvolvidas.

As instalagOes atendem as questdes relacionadas a acessibilidade e mobilidade, com
condi¢des para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida.
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3.4 Salas de aula. NSA para cursos que nao preveem atividades presenciais na Sede.

A Faculdade possui 6 salas de aula para atender o curso e tem capacidade para 60
alunos cada sala. Possui computador ligado em rede, Datashow, 55 cadeiras estudante, mesa e
cadeira professor, lousa e ar-condicionado. Todas as salas de aula possuem quadro branco para
pincel, mesa e cadeira para o docente, cadeiras universitdrias para os alunos.

Todas as salas atendem com exceléncia de qualidade em relacdo ao espaco,
ventilacdo, iluminacdo e acustica apropriada aos seus fins, sendo limpos diariamente por uma
equipe especializada, o que gera um local com comodidade necessdria as atividades
desenvolvidas.

As instalacdes atendem as questdes relacionadas a acessibilidade e mobilidade, com
condi¢des para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida.

3.5 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica.

A FAC disponibiliza aos alunos 1 (um) laboratério de informadtica, com um total de
30 computadores, com acesso a internet, possibilitando a realizacdo das aulas praticas e aulas
tedrico-praticas e avaliacdes, com softwares relacionados as atividades académicas e
profissionais, proporcionando também a realizacdo de pesquisas académicas e cientificas.

A Faculdade conta ainda com 6 computadores na Biblioteca, destinados aos
trabalhos académicos e cientificos, além de permitir a consulta ao acervo deste ambiente. Além
disso, a Faculdade oferece para os alunos internet wireless em todo o ambiente.

O laboratorio atende com exceléncia de qualidade em relagdo ao espago, ventilacao,
iluminacdo e actstica apropriada aos seus fins, sendo limpos diariamente por uma equipe
especializada, o que gera um local com comodidade necessdria as atividades desenvolvidas. As
instalacdes atendem as questdes relacionadas a acessibilidade e mobilidade, com condi¢des
para utilizacdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida.

O Plano de Atualizacdo Tecnoldgica e Manutencdo dos Equipamentos de
Informatica da Faculdade do Comércio - FAC estdo a disposi¢do da Comissdo de Avaliadores
do INEP.

3.6 Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC).

O Curso contard com biblioteca fisica (sede) e digital, cujo principal objetivo sera
servir de apoio as atividades de investigacao, oferecer suporte informacional aos programas de
ensino, iniciacdo cientifica e extensdo e atender as necessidades culturais de seus corpos
docente e discente e de toda comunidade.

Para o curso, o conhecimento cientifico poderd ter um impacto mais positivo e
importante no processo de transferéncia e inovacdo tecnoldgica se houver um servico
especializado de acesso a informacdo, estruturado, desenvolvido e bem-preparado para
selecionar informacdo técnica cultural e cientifica.

Dentro deste contexto, a Biblioteca da Faculdade do Comércio - FAC sera parte
essencial do projeto institucional, com a finalidade de organizar e disseminar a informacao,
desenvolvendo atividades inerentes ao processo de ensino-aprendizagem, bem como a dindmica
e atualizacdo de informagdes a serem observadas e geradas no desenvolvimento do ensino,
iniciagdo cientifica e extensao.

O acervo fisico da Biblioteca da Faculdade do Comércio - FAC, esta tombado e
consta no sistema académico da Faculdade para consulta da comunidade académica.

A Mantenedora possui contrato com a Biblioteca A para garantia de acesso
ininterrupto ao vasto acervo virtual pelos usudrios e estd registrado em nome da Mantenedora
para a FAC. O contrato estd a disposi¢do da Comissdo de Avaliadores do MEC/INEP na sede
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da Faculdade, assim como a relacdo dos titulos disponiveis e a demonstra¢do da quantidade de
acessos permitidos.

O acervo da bibliografia basica estd atualizado e é adequada em relacdo as unidades
curriculares e aos contetidos descritos no PPC.

O relatério do NDE comprovando a compatibilidade em cada bibliografia basica da
Faculdade, entre o nimero de vagas solicitadas do curso e a quantidade de exemplares por titulo
(fisico e virtual), disponivel no acervo, estd na sede da Faculdade e serd apresentado por ocasiao
da visita.

A Biblioteca possui assinatura de periddicos virtuais, assinaturas livres, da
Biblioteca
A e garante o acesso fisico nas instalagdes fisicas da Faculdade ou fora dela via internet.

A Biblioteca possui plano de contingéncia e estd disponivel no OneDrive, para a
comissao do MEC/INEP e toda a classe académica nas dependéncias fisicas da Faculdade.

O ementdrio das disciplinas do curso, bem como suas respectivas bibliografias
encontram-se detalhadas no Anexo 1.

O RELATORIO DE ADEQUACAO DA BIBLIOGRAFIA DO CURSO, assinado
pelo NDE, encontra-se no OneDrive para verificacdo da comissdo avaliadora.

3.7 Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC).

O acervo fisico da Biblioteca da Faculdade do Comércio - FAC, esta tombado e
consta no sistema académico da Faculdade para consulta da comunidade académica.

A Mantenedora possui contrato com a Biblioteca A para garantia de acesso
ininterrupto ao vasto acervo virtual pelos usudrios e estd registrado em nome da Mantenedora
para a FAC. O contrato estd a disposi¢ao da Comissdo de Avaliadores do MEC/INEP na sede
da Faculdade, assim como a relacdo dos titulos disponiveis e a demonstra¢dao da quantidade de
acessos permitidos.

O acervo da bibliografia complementar estd atualizado e € adequada em relagdo as
unidades curriculares e aos contetdos descritos no PPC.

O relatério do NDE comprovando a compatibilidade em cada bibliografia basica da
Faculdade, entre o nimero de vagas solicitadas do curso e a quantidade de exemplares por titulo
(fisico e virtual), disponivel no acervo, estd na sede da Faculdade e serd apresentado por ocasido
da visita.

A Biblioteca possui periddicos virtuais e livres e garante o acesso fisico nas
instalacdes fisicas da Faculdade ou fora dela via internet.

A Biblioteca possui plano de contingéncia e estd disponivel em local visivel, para
a comissao do MEC/INEP e toda a classe académica nas dependéncias fisicas da Faculdade.

O ementdrio das disciplinas do curso, bem como suas respectivas bibliografias
encontram-se detalhadas no anexo 1.

O RELATORIO DE ADEQUACAO DA BIBLIOGRAFIA DO CURSO, assinado
pelo NDE, encontra-se no OneDrive para verificacdo da comissdo avaliadora.

Periédicos Especializados

Segue abaixo a listagem de periddicos disponiveis para o curso:
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Revista de Administracao de
Empresas (Eletronica) — RAE-
Eletrénica

http://www.rae.com.br/

Organizacdes & Sociedade —

RAC-Eletrbnica

2 085 http://www.revistaoes.ufba.br/
3 Brazilian Administration http://anpad.org.br/periodicos/content/frame_base.p
Review — BAR hp?revista=2
Revista Eletrénica de _
4 Administracio — REAd http://www.read.ea.ufrgs.br/
Revista de Administracao da _ .
5 Mackenzie — RAM http://www.mackenzie.com.br/10293.html
6 EAC.R.E' Revista de http://ferramentas.unipinhal.edu.br/racre/
dministracao
7 gg‘;'“an Business Review — http://www.bbronline.com.br/
8 Gestao e Producao (UFSCar) | http://www.dep.ufscar.br/revista/
Revista de Administracao da
9 Universidade de S&o Paulo - http://www.rausp.usp.br/
RAUSP
Revista de Administracao e _ . . . , .
10 Inovaco — RAI http://www.revista-rai.inf.br/ojs-2.1.1/index.php/rai
Revista de Ciéncias da ) o .
11 Administracio — RCA http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/adm
12 Egl\lf’lisc;[: de Sociologia & http://0js.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/rsp
Revista de Economia e i
13 Politica http://www.rep.org.br/
14 Egl\ﬂisc;[aa de Psicologia e http://www.fafich.ufmg.br/~psicopol/psicopol/
15 Ciéncia da Informagéo http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf
16 Revista de Administracao http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame_k
Contemporanea — RAC ase.php?revista=1
Revista de Administracao _ .
17 Contemporénea (Eletronica) — http://anpad.org.br/periodicos/content/frame_base.p

hp?revista=3

3.8 Laboratérios didaticos de formaciao basica. NSA para cursos que nao utilizam
laboratérios didaticos de formacao basica, conforme PPC.

O Curso ndo possui laboratdrio especializado.
O Curso contard com um (1) laboratério de informdtica, com um total de 30

computadores, com acesso a internet, possibilitando a realizacdo das aulas praticas e aulas
tedrico-praticas e avaliagdes, com softwares relacionados as atividades académicas e
profissionais, proporcionando também a realizagdo de pesquisas académicas e cientificas.

As instalagdes atendem as questdes relacionadas a acessibilidade e mobilidade, com

condi¢des para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida.

O laboratdrio especializado implantado com respectivas normas de funcionamento,
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utilizacdo e seguranca busca atender, de maneira excelente, em uma anélise sist€émica e global,
aos aspectos: adequacgdo, acessibilidade, atualizagao de equipamentos e disponibilidade de
insumos.

As normas de funcionamento ficam afixadas em cada laboratério para consulta e
ciéncia do corpo docente e discente.

3.9 Laboratoérios didaticos de formacao especifica. NSA para cursos que nao utilizam
laboratérios didaticos de formacao especifica, conforme PPC.

O curso utilizard apenas o laboratério de informética, conforme descrito no item
3.5.

3.10 Laboratorios de ensino para a area de satide. Obrigatorio para os cursos da area de
satude, desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para os demais cursos.

N3ao se aplica (NSA).

3.11 Laboratoérios de habilidades. Obrigatério para os cursos da area de satide, desde que
contemplado no PPC. NSA para os demais cursos.

Nao se aplica (NSA).

3.12 Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatério para os
cursos da drea de satide, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos.

Nao se aplica (NSA).

3.13 Biotérios. Obrigatorio para os cursos da area de satide, desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais cursos.

Nao se aplica (NSA).

3.14 Processo de controle de producio ou distribuicao de material didatico (logistica).
Nao se aplica (NSA).

3.15 Nucleo de praticas juridicas: atividades basicas e arbitragem, negociacao,
conciliacdo, mediacio e atividades juridicas reais. Obrigatdrio para Cursos de Direito,
desde que contemplado no PPC.

N3ao se aplica (NSA).

3.16 Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatério para todos os cursos que
contemplem, no PPC, a realizaciao de pesquisa envolvendo seres humanos.

Nao se aplica (NSA).

3.17 Comité de Etica na Utilizacao de Animais (CEUA). Obrigatoério para todos os cursos
que contemplem no PPC a utilizacio de animais em suas pesquisas.

Nao se aplica (NSA).
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3.18 Ambientes profissionais vinculados ao curso. Exclusivo para cursos a distancia com
previsiao no PPC de utilizacdo de ambientes profissionais.

Nao se aplica (NSA).
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ANEXO 1 - Ementario e Bibliografias

Periodo Letivo: 1° Periodo

Disciplina: Comunicacao em Portugués
Carga Hordria: Tedrica: 80h | Total: 80h

Ementa:

O curso contempla dinamicamente diferentes usos da linguagem, a saber: modalidades de
escrita, interpretacdo de textos e de palestras, técnicas de apresenta¢do e comunicagdo oral.
Parte-se da revisao sucinta de pontos basicos de conhecimento — formulagao l6gica da escrita,
estrutura da frase, tempos verbais, ortografia, por exemplo — para capacitar os alunos. Os
exercicios de redagdo, de leitura interpretativa e de apresentacdo sdo ferramentas basicas do
curso. Eles enfatizam a utilizacdo adequada do vocabuldrio, a constru¢do da argumentacdo, a
clareza, a correcao gramatical e a concisdo.

Bibliografia Basica (3):

AIUB, Tania. Portugués - praticas de leitura e escrita. Penso Editora, 2015. Digital -
Biblioteca A.

AZEVEDO, Roberta. Portugués bésico. — Porto Alegre: Penso, 2015. Digital - Biblioteca A.

SANGALETTI Leticia, et al. Comunicacao e expressao — 2. ed. — Porto Alegre: SAGAH,
2019. Digital - Biblioteca A.

Bibliografia Complementar (3):

BARBOSA, Cl4udia Soares (org.). Sintaxe do portugués, Porto Alegre : SAGAH, 2016.
Digital - Biblioteca A.

FLATLEY, Marie et al. Comunicacao empresarial — 2. ed. — Porto Alegre : AMGH, 2015.
Digital - Biblioteca A.

TREVIZANI, Margarete; BARRETO, Andreia Cristina Freitas; DE OLIVEIRA
NASCIMENTO, Hérvickton Israel. Do Conto ao Reconto se faz um ponto: Contribui¢des do
género textual conto como estratégia de aprendizagem no ensino de Lingua Portuguesa.
Revista de Estudos em Educacdo e Diversidade-REED, v. 2, n. 6, p. 1-23, 2021. Disponivel
em: https://periodicos2.uesb.br/index.php/reed/article/view/10085/6449 Acesso em: 08 jun.
2022.

Periodo Letivo: 1° Periodo
Disciplina: Introducio a Administracao
Carga Hordria: Tedrica: 80h | Total: 80h
Ementa:

Compreender os conceitos basicos da administracdo e sua evolucdo, da organizacao de empresa
e dos diversos tipos de organizacdo; Definir o0 ambiente das empresas e suas caracteristicas
pessoais; Avaliar as dreas funcionais da organizagdo e seus inter-relacionamentos; Conhecer


https://periodicos2.uesb.br/index.php/reed/article/view/10085/6449
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quais as caracteristicas organizacionais adequadas para confrontar diferentes ambientes de
negocios; Entender as funcdes do processo administrativo e decisério; Identificar a missao e
visdo da empresa e seus objetivos e metas; Analisar a gestdo de informacdes e a visdo sist€émica
dentro das organizacdes.

Bibliografia Bésica (3):

AFFONSO, L. M. F.; FERRARI, F. L. Teorias da administra¢ao. Porto Alegre: Sagah, 2018.
Digital - Biblioteca A.

BATEMAN, T. S.; SNELL, S. A. Administracdo. 2. ed. Porto Alegre: AMGH, Bookman, 2012.
Digital - Biblioteca A.

JONES, G. R.; GEORGE, J. M. Administracdo contemporanea. 4. ed. Porto Alegre: AMGH,
2008. Digital - Biblioteca A.

Bibliografia Complementar (3):

FERRARLI, F. L.; et al. Teoria geral da administracao II. Porto Alegre: Sagah, 2018. Digital -
Biblioteca A.

HISRICH, R. D.; PETERS, M. P.; SHEPHERD, D. A. Empreendedorismo. 9. ed. Porto Alegre:
AMGH, 2014. Digital - Biblioteca A.

JONES, G. R.; GEORGE, J. M. Fundamentos da administracdo contemporanea. 4. ed. Porto
Alegre: AMGH, 2012. Digital - Biblioteca A.

Periodo Letivo: 1° Periodo
Disciplina: Introducio a Economia
Carga Hordria: Tedrica: 80h | | Total: 80h
Ementa:

Conceitos de economia. Modelos microecondmicos. Mercados e precos. Demanda. Oferta.
Teoria da firma. Mercados competitivos. Estruturas de mercado. O problema da incerteza.
Eficiéncias. Papel do Governo. Macroeconomia: fundamentos e problemas. Modelos
macroecondmicos. Moeda. Juros e renda. Relacdes com o exterior. Equilibrio geral. Politica
econdmica. Evoluc¢io da economia local. Ciclos econdmicos. Ocupagdo econdmica. Politicas e
estratégias de desenvolvimento e estrutura do PIB. Distribui¢do espacial do PIB.

Bibliografia bésica (3):

SAMUELSON, P. A.; NORDHAUS, W. D. Economia. 19. ed. Porto Alegre: AMGH, 2012.
Digital - Biblioteca A.

SILVA, D. F.; AZEVEDO, L. S. S. Economia. Porto Alegre: Sagah, 2017. Digital - Biblioteca
A.

SILVA, D. F.; SILVA, R. A. Fundamentos de economia. Porto Alegre: Sagah, 2018. Digital
- Biblioteca A.

Bibliografia complementar (3):

COFECON, Site do Conselho Federal de Economia (COFECON). Disponivel em:
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https://www.cofecon.org.br/ Acesso: 09 jun. 2022.

DICK, Jelson Luiz et al. A influéncia dos investimentos em educagao para o desenvolvimento
humano e reducdo das desigualdades socioecondmicas. In: COFECON, 2019. Disponivel em:
< https://www.cofecon.org.br/2019/07/05/artigo-cientifico-a-influencia-dos-investimentos-
em-educacao-para-o-desenvolvimento-humano-e-reducao-das-desigualdades-
socioeconomicas/> Acesso em: 09 jun. 2022.

PRADO, Eleutério FS. Uma introducao a légica da critica da economia politica. Revista da
Sociedade Brasileira de Economia Politica, p. 217-238, 2021. Disponivel em: <
https://revistasep.org.br/index.php/SEP/article/view/711> Acesso em: 09 jun. 2022.

Periodo Letivo: 1° Periodo

Disciplina: Matematica Comercial
Carga Hordria: Tedrica: 80h | Total: 80h

Ementa:

Conceitos Gerais e Juros Simples, taxas de juros, critérios de capitalizagdo de juros, formulas
de juros simples, taxa proporcional e taxa equivalente, equivaléncia financeira. Juros
Compostos, férmulas, taxas equivalentes, taxa nominal e taxa efetiva, fracionamento do prazo,
introducdo a taxa interna de retorno, capitalizacdo continua. Descontos, desconto simples,
desconto racional, desconto bancirio, taxa implicita de juros, desconto composto. Indices de
preco e taxas de inflacdo, taxa de desvalorizacdo da moeda, taxa nominal e taxa real.
Matematica Financeira e Empréstimos para Capital de Giro, Reciprocidade Bancaria e Taxas
Over. Matemética Financeira e Estratégias Comerciais de Compra e Venda.

Bibliografia Basica (3):

DAL ZOT, W.; CASTRO, M. L. Matemédtica financeira: fundamentos e aplicacdes. Porto
Alegre: Bookman,

2015. Digital - Biblioteca A.

ROSS, S. A; et al. Fundamentos de administragdo financeira. 9. ed. Porto Alegre: AMGH,
Bookman, 2013. Digital - Biblioteca A.

SCHMIDT, A. C.; et al. Matematica financeira. Porto Alegre: Sagah, 2019. Digital - Biblioteca
A.

Bibliografia Complementar (3):

ARAUJO, L. M. M.; et al. Fundamentos de matematica. Porto Alegre: Sagah, 2018. Digital -
Biblioteca A.

ARAUIJO JUNIOR, José Bonificio de. Matematica financeira: operagdes com taxas de juros.
Revista

Processus Multidisciplinar, [S.L], v. 2, n. 3, p. 78-90, jul. 2021. ISSN 2675-6595. Disponivel
em:


https://www.cofecon.org.br/
https://www.cofecon.org.br/2019/07/05/artigo-cientifico-a-influencia-dos-investimentos-em-educacao-para-o-desenvolvimento-humano-e-reducao-das-desigualdades-socioeconomicas/
https://www.cofecon.org.br/2019/07/05/artigo-cientifico-a-influencia-dos-investimentos-em-educacao-para-o-desenvolvimento-humano-e-reducao-das-desigualdades-socioeconomicas/
https://www.cofecon.org.br/2019/07/05/artigo-cientifico-a-influencia-dos-investimentos-em-educacao-para-o-desenvolvimento-humano-e-reducao-das-desigualdades-socioeconomicas/
https://revistasep.org.br/index.php/SEP/article/view/711
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http://periodicos.processus.com.br/index.php/multi/article/view/659 Acesso em: 12 jun. 2022.

GOLDSTEIN, L. J.; et al. Matemética aplicada: economia, administracdo e contabilidade. 12.
ed. Porto

Alegre: Bookman, 2012. Digital - Biblioteca A.

Periodo Letivo: 1° Periodo

Disciplina:  Aproximacio com o Mercado de Trabalho
Carga Hordria: Tedrica: 80h | Total: 80h
Ementa:

Andlise do impacto da Globalizagcdo e das questdes relacionadas as mudangas significativas e
rapidas que refletem na inser¢ao e manutencdo das pessoas no mundo do trabalho. Estudo do
cendrio contemporaneo da estrutura social, do momento atual de extrema flexibilidade e pouca
estabilidade, da complexidade e ambiguidade das relagdes, trabalhador versus empregador, as
expectativas e realizacoes de ambos os lados do processo. Novo conceito de carreira,
empregabilidade, lideranca, desenvolvimento continuo, habilidades, empatia e iniciativa, onde
o individuo deixa de ser coadjuvante para se tornar protagonista na construc¢ao de sua trajetoria
profissional e pessoal de sucesso, tarefa antes delegada apenas as organizacdes. Consolidagcao
do aprendizado estabelecendo conexdes para conhecer a estratégia organizacional, desenvolver
a competéncias da lideranca pautada nos pilares intelectual, moral e social. Estabelecimento de
um Projeto de Vida e de Carreira pautados no Equilibrio Emocional, Espirito Empreendedor,
Etica, Comprometimento, Proatividade, Marketing Pessoal, Disposicdo para o Aprendizado
Continuo passando assim a transformar, nao apenas o seu futuro, mas o de todas as pessoas e
organizacdes aos quais contribuird. Discussdo de Politicas de Educacdo Ambiental (Lei n°
9.795, de 27 de abril de 1999 e Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002). Discussio sobre a
Educacio das Relagdes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e
Indigena (Lei n°® 11.645 de 10/03/2008; Resolugao CNE/CP N° 01 de 17 de junho de 2004), no
contexto da educacao superior brasileira e das tematicas sociais emergentes.

Bibliografia Basica (5):

BITENCOURT, C. Gestao contemporanea de pessoas: novas praticas, conceitos tradicionais.
2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010. Digital - Biblioteca A.

COLARES, Anselmo Alencar; DE OLIVEIRA GOMES, Marco Antonio; COLARES, Maria
Lilia Imbiriba Sousa. Histdria e cultura afro-brasileira e indigena nas escolas: uma reflexao
necessdria. Revista HISTEDBR On-line, v. 10, n. 38, p. 197-213, 2010. Disponivel em: <
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/histedbr/article/view/8639699/7266> Acesso
em: 17 fev. 2022.

DORETO, D. T.; et al. Questao social, direitos humanos e diversidade. Porto Alegre: Sagah,
2018. Digital - Biblioteca A.

OLIVEIRA, L. O. Gestao estratégica de recursos humanos. 2. ed. Porto Alegre: Sagah, 2017.
Digital - Biblioteca A.

ROSA, A. H.; FRACETO, L. F.; MOSCHINI-CARLOS, V. Meio ambiente e sustentabilidade.


http://periodicos.processus.com.br/index.php/multi/article/view/659
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Porto Alegre: Bookman, 2012. Digital - Biblioteca A.

Bibliografia Complementar (4):

Carreira em Topicos: Carreira ¢ Maternidade [S.I]: Carreira em Tépicos, abr. 2021. Podcast.
Disponivel em:

https://soundcloud.com/contabeis/carreira-em-topicos-20-carreira-e-maternidade Acesso em:
12 jun. de 2022.

LIKER, J. K.; MEIER, D. P. O talento Toyota: aplicado ao desenvolvimento de pessoas. Porto
Alegre: Bookman, 2008. Digital - Biblioteca A.

ROSSI, J. C.; et al. Desenvolvimento gerencial e lideranga. Porto Alegre: SAGAH, 2021.
Digital - Biblioteca A.

SPERANDIO, Vanessgl Cristina. Direitos humanos € meio ambiente. CONNECTION LINE-
REVISTA ELETRONICA DO UNIVAG, n. 1, 2014. Disponivel em:
http://periodicos.univag.com.br/index.php/CONNECTIONLINE/article/view/155 Acesso em:
17 fev. 2022.

Periodo Letivo: 1° Periodo

Disciplina:  Projeto Integrador 1
Carga Hordria:Prdtica: 40h | Total: 40h

Ementa:

O Projeto Integrador estimula o aluno a observar a viabilidade da implantacdo de trabalhos
gue promovam a transformacdo entre Universidade e Sociedade. Objetiva despertar no aluno
a capacidade de avaliar o cendrio que se depara, de forma critica, propondo melhorias e
planos de acdo. E necessario que estes projetos sejam desenvolvidos e aptos a pratica da
cidadania. A extensdo comunitdria, por meio do Projeto Integrador, deve oferecer melhorias
do cendrio onde o aluno estd inserido e do ponto de vista académico, oportunizar aprendizado
e qualificacdo do ensino.

Bibliografia Basica: Nao ha indicagdao em virtude da natureza da atividade.

Bibliografia Complementar: Nao ha indicacdao em virtude da natureza da atividade.

Periodo Letivo: 2° Periodo
Disciplina:  Contabilidade Basica
Carga Hordria: Tedrica: 80h | Total: 80h
Ementa:

Conceitos basicos contabilidade. Registros e sistemas contdbeis. Analise de questdes contabeis.
Relatérios contdbeis. Aplicacdo dos conhecimentos da ci€éncia e da técnica contdbil voltado a
estruturacdo de balancos e do conjunto dos demonstrativos contdbeis. Uso da informagao
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contabil pela administragdo. Estrutura das demonstragcdes financeiras. Instrumental basico de
andlise. Andlise e interpretacdo econdmico-financeira.

Bibliografia Basica (3):

ALVES, A. Teoria da contabilidade. Porto Alegre: Sagah, 2017. Digital - Biblioteca A.
BONHO, F. T.; SILVA, F. M.; ALVES, A. Contabilidade bésica. Porto Alegre: Sagah, 2019.
Digital - Biblioteca A.

GARRISON, R. Contabilidade gerencial. 14. ed. Porto Alegre: AMGH, Bookman, 2013.
Digital - Biblioteca A.

Bibliografia Complementar (5):

ALVES, A. Contabilidade avancada. Porto Alegre: Sagah, 2016. Digital - Biblioteca A.
ALVES, A.; LAFFIN, N. H. F. Andlise das demonstra¢des financeiras. Porto Alegre: Sagah,
2018. Digital - Biblioteca A.

Contabilidade Conectada: Planejamento Financeiro e Gestao Contdbil de Startups. [Locucao
de]: Paloma Lima Moura. [S. I]: Contabilidade Conectada, mai. 2022. Podcast. Disponivel
em: https://open.spotify.com/episode/7kY2G8BW37uoQ4Chl9VRbJ Acesso em: 11 jun. de
2022.

ROSS, S. A.; et al. Fundamentos de administracao financeira. 9. ed. Porto Alegre: AMGH,
Bookman, 2013. Digital - Biblioteca A.

SILVA, J. A. da; SANTOS, R. P. dos; ALMEIDA, A. S.; SOUZA, D. S. A Contabilidade
como Ferramenta no Auxilio da Tomada de Decisdes das Microempresas. Caderno de
Graduacdo - Ciéncias Humanas e Sociais - UNIT - SERGIPE, [S. L.], v. 7, n. 2, p. 59, 2022.
Disponivel em: https://periodicos.set.edu.br/cadernohumanas/article/view/8133 Acesso em:
11 jun. 2022.

Periodo Letivo: 2° Periodo

Disciplina:  Direito Aplicado ao Empreendedorismo
Carga Hordria: Tedrica: 80h | Total: 80h

Ementa:

Empresa, Empresario e Estabelecimento. Propriedade industrial. Registros empresariais.
Concorréncia. Direito Societdrio Geral. Direito Societdrio Especial: Sociedades do Cddigo
Civil. Codigo de Defesa do Consumidor. Propriedade Industrial.

Bibliografia Basica (3):
FRAPORTI, S.; et al. Direito empresarial I. Porto Alegre: Sagah, 2018. Digital - Biblioteca A.

SANTOS, T. F.; et al. Legislacdo empresarial aplicada. Porto Alegre: Sagah, 2018. Digital -
Biblioteca A.

SOUSA, C. V. S.; GIACOMELLI, C. L. F. Direito civil I: teoria geral. Porto Alegre: Sagah,
2018. Digital - Biblioteca A.

Bibliografia Complementar (5):

CHC Advocacia. Guia completo sobre Responsabilidade Solidéria!. Youtube, 27 ago. 2021.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=4iBxIttKwNM Acesso em: 09 jun. 2022.



https://open.spotify.com/episode/7kY2G8BW37uoQ4Chl9VRbJ
https://periodicos.set.edu.br/cadernohumanas/article/view/8133
https://www.youtube.com/watch?v=4iBxIttKwNM
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MENDONCA, P. E.; et al. Legislacdo civil aplicada I. Porto Alegre: Sagah, 2018. Digital -
Biblioteca A.

SANTANNA, G. Direito do consumidor. Porto Alegre: Sagah, 2018. Digital - Biblioteca A.

SANTOS, V. D. dos. Aplicaciao do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) em um Comércio
Varejista — Estudo de Caso. Revista Cientifica Acertte - ISSN 2763-8928, [S. L], v. 1, n. 2, p.
el225, 2021. DOI: 10.47820/acertte.v1i2.25. Disponivel em:
https://acertte.org/index.php/acertte/article/view/25 Acesso em: 12 jun. 2022.

SOUTO, F. R. et al. Registro civil de pessoas naturais e o registro empresarial. Porto Alegre:
SAGAH, 2021. Digital - Biblioteca A.

Periodo Letivo: 2° Periodo
Disciplina:  Estatistica

Carga Hordria: Tedrica: 80h | Total: 80h
Ementa:

Séries estatisticas. Preparacdo de dados para andlise estatistica. Medidas estatisticas.
Separatrizes. Assimetria e curtose. Arredondamento de acordo com a precisdo desejada.
Griéficos. Probabilidades. Distribui¢do de probabilidades. Aplicacdes dos softwares estatisticos
com uso do computador. Testes de hipdteses sobre as provas paramétricas e ndo paramétricas
aplicaveis a pesquisa no campo da Administragdo. Pratica em laboratorio.

Bibliografia Bésica (3):

FREUND, J. E. Estatistica aplicada: economia, administracdo e contabilidade. 11. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006. Digital - Biblioteca A.

NAVIDI, W. Probabilidade e estatistica para ciéncias exatas. Porto Alegre: AMGH, Bookman,
2012. Digital - Biblioteca A.

SHARPE, N. R.; DE VEAUX, R. D.; VELLEMAN, P. F. Estatistica aplicada: administracdo,
economia e negocios. Porto Alegre: Bookman, 2011. Digital - Biblioteca A.

Bibliografia Complementar (5):

BECKER, J. L. Estatistica basica: transformando dados em informacao. Porto Alegre: Bookman, 2015.
Digital - Biblioteca A.

DOANE, D. P.; SEWARD, L. E. Estatistica aplicada a administracdo e economia. 4. ed. Porto Alegre:
AMGH, Bookman, 2014. Digital - Biblioteca A.

RENDER, B.; STAIR JR., R. M.; HANNA, M. E. Analise quantitativa para administracio. 10. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2010. Digital - Biblioteca A.

SILVA, J. S. F.; GRAMS, A. L. B.; SILVEIRA, J. F. Estatistica. Porto Alegre: Sagah, 2018. Digital -
Biblioteca A.

SPIEGEL, M. R.; STEPHENS, L. J. Estatistica. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009. (colecdo Schaum)
Digital - Biblioteca A.


https://acertte.org/index.php/acertte/article/view/25

83

Periodo Letivo: 22 Periodo

Disciplina: Gestao Tributaria no Comércio
Carga Horadria: Tedrica: 80h | | Total: 80h
Ementa:

A funcdo da Controladoria. Planejamento Tributdrio. Sistema Tributario Nacional. Imposto
sobre a circulacdo de Mercadorias (ICMS). Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI).
Imposto Sobre Servicos Prestados (ISSQN). Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ).
Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL). Sistema Simplificado de Tributagdo (Simples
Nacional).

Bibliografia Bésica (3):
FARIA, R. A. C. Contabilidade tributaria. Porto Alegre: Sagah, 2016. Digital - Biblioteca A.

REIS, A. C. G. et al. Normas especiais do direito tributario. Porto Alegre: SAGAH, 2021. Digital -
Biblioteca A.

SILVA, F. M.; FARIA, R. A. C. Planejamento tributério. Porto Alegre: Sagah, 2017. Digital - Biblioteca
A.

Bibliografia Complementar: (3)

DO BELEM ALVES, L.; MAURICIO KULAK, C. O IMPACTO DO PLANEJAMENTO TRIBUTARIO NA
REDUCAO DO PAGAMENTO DE TRIBUTOS:. Encontro Internacional de Gestdo,
Desenvolvimento e Inovacdao (EIGEDIN), v. 5, n. 1, 30 set. 2021. Disponivel em:
https://periodicos.ufms.br/index.php/EIGEDIN/article/view/14281 Acesso em: 11 jun. 2022.

STUQUE, L. da S. R. .; PEREIRA DE CARVALHO, F. J. .; LOPES, J. de J. .; DASILVA, C. E.; GIMENEZ,
L. A AUDITORIA TRIBUTARIA COMO INSTRUMENTO DE APOIO A GESTAO. REDECA. Revista
Eletronica do Departamento de Ciéncias Contdbeis &amp; Departamento de Atudria e
Métodos Quantitativos, [S. ], v. 8 n. 2, p. 36-52, 2021. DOI: 10.23925/2446-
9513.2021v8i2p36-52. Disponivel em:
https://revistas.pucsp.br/index.php/redeca/article/view/56486 Acesso em: 11 jun. 2022.

ZAFFARI, E. K.; et al. Fiscalizacdo tributdria. Porto Alegre: Sagah, 2019. Digital - Biblioteca A.

Periodo Letivo: 22 Periodo
Disciplina: Microeconomia

Carga Hordria: Pratica: 80h | Total: 80h
Ementa:

As Questdes e os Métodos em Economia. Como os Mercados Funcionam. Mercados e Bem-
Estar. A Economia do Setor Publico. Comportamento da Empresa e Organiza¢ao da Industria.
Teorias do consumidor e da firma. Através destas teorias, o equilibrio parcial é discutido e
caracteriza-se o equilibrio geral. Também se estuda competicdo imperfeita utilizando a
metodologia de teoria dos jogos.


https://periodicos.ufms.br/index.php/EIGEDIN/article/view/14281
https://revistas.pucsp.br/index.php/redeca/article/view/56486
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Bibliografia Basica: (3)

BESANKO, David et al. 52 Edi¢ao. Economia da Estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2012.
Digital - Biblioteca A.

FRANK, Robert H. 82 Edicdo. Microeconomia e Comportamento. Porto Alegre: AMGH, 2013.
Digital - Biblioteca A.

FIORAVANTE, A. S. A.; EMMENDOERFER, M. L. INDUSTRIAS CRIATIVAS: REFLEXOES A LUZ DA
MICROECONOMIA. Revista Gestao e Desenvolvimento, [S. |.], v. 16, n. 2, p. 170-185, 2019.
DOI: 10.25112/rgd.v16i2.1835. Disponivel em:
https://periodicos.feevale.br/seer/index.php/revistagestaoedesenvolvimento/article/view/1
835. Acesso em: 10 jan. 2022.

Bibliografia Complementar: (3)
FRANK, R. H.; BERNANKE, B. S. Principios de economia. 4. ed. Porto Alegre: AMGH, 2012.

HUBBARD, R. Glen; O'BRIEN, Anthony Patrick. Introdu¢do a Economia. 22 Edi¢do. Porto Alegre:
Bookman, 2009.

SILVA, Daniele Fernandes da; SILVA, Rosangela Aparecida da. Fundamentos de Economia.
Porto Alegre: SAGAH, 2018. (e-Book).

Periodo Letivo: 2° Periodo

(2°) Disciplina: Projeto Integrador 2
Carga Hordria:Prdtica: 40h | Total: 40h

Ementa:

O Projeto Integrador estimula o aluno a observar a viabilidade da implantagdo de trabalhos que
promovam a transformagdo entre Universidade e Sociedade. Objetiva despertar no aluno a
capacidade de avaliar o cendrio que se depara, de forma critica, propondo melhorias e planos
de acdo. E necessdrio que estes projetos sejam desenvolvidos e aptos 2 pratica da cidadania. A
extensao comunitéria, por meio do Projeto Integrador, deve oferecer melhorias do cendrio onde
o aluno estd inserido e do ponto de vista académico, oportunizar aprendizado e qualificacao do
ensino.

Bibliografia Basica: Nao hd indica¢do em virtude da natureza da atividade.

Bibliografia Complementar: Nao ha indicacdo em virtude da natureza da atividade.

Periodo Letivo: 32 Periodo


https://periodicos.feevale.br/seer/index.php/revistagestaoedesenvolvimento/article/view/1835
https://periodicos.feevale.br/seer/index.php/revistagestaoedesenvolvimento/article/view/1835
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Disciplina: Administragao de vendas
Carga Hordria: Pratica: 80h | Total: 80h
Ementa:

Principais ferramentas e técnicas para a gestao de marketing de varejo e atacado. Tendéncias
em gestdo de marketing de varejo e atacado. Conceitos de varejo e atacado. Caracteristicas
do marketing de varejo e atacado. Marketing sensorial. Estratégias de marketing no setor de
varejo e atacado. Pesquisa e elaboracdo do mix de loja. Layout de loja e vitrines.
Posicionamento de gbéndolas. Técnicas de merchandising. Ferramentas para a tomada de
decisdo. Processo decisorio de consumo. Varejo tradicional e sua adequacdo a nova economia
(e-commerce).

Bibliografia Basica: (3)

Avanzi, Dante et al. USO DE VIESES COGNITIVOS EM ATIVACOES DE MERCHANDISING E O
EFEITO NAS VENDAS NOS SUPERMERCADOS. Revista de Administracdao de Empresas [online].
2020, v. 60, n. 4 [Acessado05 Jun 2022] , pp. 262-272. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/S0034-759020200403>. Epub 17 Ago 2020. ISSN 2178-938X.
https://doi.org/10.1590/50034-759020200403.

Andrade, Enos Neves Coelho de et al. ANTECEDENTES E CONSEQUENTES A SOBRECARGA DE
INFORMACZ\O EM VENDEDORES DE LOJAS FiSICAS DE VAREJO. REAd. Revista Eletrénica de
Administracdo (Porto Alegre) [online]. 2017, v. 23, n. 1 [Acessado 05 Jun 2022] , pp. 1-30.
Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/1413.2311.062.54742>. ISSN  1413-2311.
https://doi.org/10.1590/1413.2311.062.54742.

OLIVEIRA, C. K.; LIMA, A. P. L. Gestao de vendas e negociagdo. Porto Alegre: Sagah, 2019.
Digital - Biblioteca A

Bibliografia complementar: (3)

CHRISTENSEN, C. M.; et al. Muito além da sorte: processos inovadores para entender o que
os clientes querem. Porto Alegre: Bookman, 2018. Digital - Biblioteca A

CONSOLI, M. A.; CASTRO, L. T.; NEVES, M. F. Vendas: técnicas para encantar seus clientes.
Porto Alegre: Bookman, 2007. Digital - Biblioteca A

FUTRELL, C. M. Vendas: o guia completo: o passo a passo para um relacionamento rentavel e
duradouro com seus clientes. 12. ed. Porto Alegre: AMGH, Bookman, 2014. Digital - Biblioteca
A

Periodo Letivo: 32 Periodo
Disciplina: Comércio eletronico

Carga Horaria: Pratica: 80h | Total: 80h


https://doi.org/10.1590/S0034-759020200403
https://doi.org/10.1590/1413.2311.062.54742
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Ementa:

O mercado eletronico é um sistema de informacgdes interorganizacional que permite aos
compradores e vendedores participantes trocar informagcdes sobre precos e ofertas de
produtos, bem como fechar negécios, através de uma rede computacional, como a Internet.
Estratégias para o e-business; Tipos de comércio eletronico; Aspectos mercadoldgicos e legais;
Seguranca das transacdes eletronicas; Business to e-business; Andlise, planejamento e
implementacdo de corporacgdes virtuais; Estudo de Casos de sucesso.

Bibliografia basica: (3)

ASSUNCAO, W. S.; FAGUNDES, P. F.; REVILLION, A. S. P. Comércio eletronico. Porto Alegre:
Sagah, 2019. Digital - Biblioteca A

SCHIAVINI, J. M. et al. Modelos de negdcios. Porto Alegre: SAGAH, 2020. Digital - Biblioteca
A

VISENTINI, Monize Samara; SCHEID, Liara Lais; CHAGAS, Fernanda Bard. Analise das principais
lojas de comercio eletronico do pais sob a 6tica do marketing digital nas redes sociais virtuais.
Perspectivas em Gestdo e conhecimento, v. 8, n. 1, p. 67-85, 2018. Disponivel em: <
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7864637 >. Acesso em: 05 Fev. 2021.

Bibliografia complementar: (3)

BASTOS, Jaqueline Pereira; VILANOVA, Miguel Eugenio Minuzzi. COMERCIO ELETRONICO: UM
ESTUDO SOBRE O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR BRASILEIRO ATRAVES DOS SITES DE
SISTEMAS DE REPUTACAO E CONFIANCA. Revista Interdisciplinar Animus, [S.l.], v. 1, n. 8, p.
39-58, nov. 2019. ISSN 2448-0665. Disponivel em:
<http://200.129.245.142/index.php/v1/article/view/27>. Acesso em: 07 aug. 2021.

GUIMARAES, italo J. B.; SOUSA, M. R. F. de; COSTA, L. C. A. da. Recomendacdes de
acessibilidade em sites de comércio eletrénico para usuarios cegos. Em Questdo, Porto
Alegre, v. 27, n. 4, p. 84-106, 2021. DOI: 10.19132/1808-5245274.84-106. Disponivel em:
https://www.seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/106813. Acesso em: 17 ago.
2022.

REVILLION, A. S. P.; et al. Marketing digital. Porto Alegre: Sagah, 2019. Digital - Biblioteca A

Periodo Letivo: 32 Periodo
Disciplina: Contabilidade gerencial
Carga Horaria: Pratica: 80h | Total: 80h
Ementa:

Contabilidade no contexto do processo decisério. Aspectos técnicos e os conceitos contabeis,
Formacdo da estrutura contabil. Lancamentos contabeis, formacdo da estrutura do balanco
patrimonial e demonstracdo de resultado. Andlise da ciéncia contabil, através do Estudo dos
CPCs. Conceitos contabeis e os sistemas de informacgGes. Analise dos custos e o foco gerencial


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7864637
http://200.129.245.142/index.php/v1/article/view/27
https://www.seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/106813
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das demonstracdes financeiras e andlises gerenciais. Técnicas de controladoria e relatdrios
gerenciais. Fluxo e andlises do capital circulante.

Bibliografia basica: (3)
ALVES, A. Contabilidade avangada. Porto Alegre: Sagah, 2016. Digital - Biblioteca A

GARRISON, R. Contabilidade gerencial. 14. ed. Porto Alegre: AMGH, Bookman, 2013. Digital -
Biblioteca A

PEREIRA, V. Controladoria. Porto Alegre: Sagah, 2016. Digital - Biblioteca A

Bibliografia complementar: (3)

Almeida G. A. J.,, Monteiro, C. G. D. R.,, & Paulino, Z. (2021). Contabilidade gerencial: a
importancia das ferramentas gerenciais contdbeis nas microempresas. Brazilian Journal of
Development, 7(6), 58937-58956. Disponivel em: https://doi.org/10.34117/bjdv7n6-336.
Acesso em: 05 jan. 2022.

ALVES, A.; LAFFIN, N. H. F. Andlise das demonstragdes financeiras. Porto Alegre: Sagah, 2018.
Digital - Biblioteca A

Costa, Ingrid Lais de Sena e Lucena, Wenner Glaucio LopesGlobal Management Accounting
Principles: Relationship between Management Practices and the Performance of Brazilian
Companies. Revista Brasileira de Gestdao de Negdcios [online]. 2021, v. 23, n. 03 [Acessado 25
Fev. 2022] , pp. 503-518. Disponivel em: <https://doi.org/10.7819/rbgn.v.23i3.4112>. Epub
18 Out 2021. ISSN 1983-0807. https://doi.org/10.7819/rbgn.v.23i3.4112.

Periodo Letivo: 32 Periodo
Disciplina: Marketing de varejo
Carga Horaria: Pratica: 80h | Total: 80h

Ementa:

Conceitos gerais de marketing de varejo e servicos. Rela¢Ges e diferencas de entre marketing
de varejo e servicos. Demandas de mercado. Estratégias de marketing de varejo e servicos.
Composto de marketing de servicos. Pesquisa de mercado. Plano de acdo de marketing na
organizacdo. Marketing de servicos e o atendimento ao consumidor. Fatores de tomada de
decisbes de marketing de varejo e atacado. Marketing de varejo. Tendéncias em gestdo de
marketing de varejo. Estratégias de marketing no setor de varejo e atacado.

Bibliografia basica: (3)

FARIAS, C.V.S.; DUSCHITZ, C.; CARVALHO, G. M. Estratégia de marketing. Porto Alegre: Sagah,
2016. Digital - Biblioteca A


https://doi.org/10.34117/bjdv7n6-336
https://doi.org/10.7819/rbgn.v.23i3.4112

88

REVILLION, A. S. P.; et al. Marketing digital. Porto Alegre: Sagah, 2019. Digital - Biblioteca A

TOLEDO, L. A.; LEON, F. H. A. D. .; WAKAMATSU, A. . UM ESTUDO SOBRE O MARKETING
SENSORIAL NO SETOR DE VAREJO. REVISTA DE EXTENSAO E INICIACAO CIENTIFICA DA
UNISOCIESC, V. 8, n. 2, 1 jul. 2021. Disponivel em:
http://dalfovo.com/ojs/index.php/reis/article/view/265. Acesso em: 05 jan. 2022.

Bibliografia complementar: (3)
KERIN, R. A.; et al. Marketing. 8. ed. Porto Alegre: AMGH, 2007. Digital - Biblioteca A

SCHIAVINI, J. M.; MARANGONI, E. Marketing digital e sustentavel. Porto Alegre: Sagah, 2019.
Digital - Biblioteca A

SANTOS, R. C. dos; SANTOS, I. L. dos; SILVA JUNIOR, D. de S. A intensidade da orientagao
empreendedora e capacidade de marketing no varejo supermercadista. RACE - Revista de
Administragao, Contabilidade e Economia, /[S. I.],v. 19, n. 1, p. 173-194, 2020. DOI:
10.18593/race.19920. Disponivel em:
https://periodicos.unoesc.edu.br/race/article/view/19920. Acesso em: 05 jan. 2022.

Periodo Letivo: 32 Periodo

Disciplina: Pesquisa e Analise de Mercado
Carga Hordria: Pratica: 40h | Total: 40h
Ementa:

Comportamento do consumidor e fatores de influéncia no comportamento de compra. O
processo decisério de consumo. Precificacdo estratégica com base no comportamento do
consumidor. Pesquisa de mercado: identificagdo, desenvolvimento do problema,
planejamento, execuc¢do, prepara¢ao e tabulacdo dos dados coletados. Pesquisas
guantitativas e pesquisas qualitativas. Analise das caracteristicas de cada mercado e suas
peculiaridades. Entendimento do mercado e de seus concorrentes. Selecdo de mercados
atrativos. Potencial de mercado. A pesquisa como ferramenta na gestdo da inteligéncia de
mercado.

Bibliografia Basica: (3)
BONHO, F. T. Pesquisa mercadoldgica. Porto Alegre: Sagah, 2018. Digital - Biblioteca A

HAIR JR., J. F.; et al. Fundamentos de pesquisa de marketing. 3. ed. Porto Alegre: AMGH,
Bookman, 2014. Digital - Biblioteca A

LIMA, A. P. L.; et al. Comportamento do consumidor. Porto Alegre: Sagah, 2019. Digital -
Biblioteca A

Bibliografia complementar: (3)


http://dalfovo.com/ojs/index.php/reis/article/view/265
https://periodicos.unoesc.edu.br/race/article/view/19920
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CRESWELL, J. W.; CRESWELL, J. D. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e
misto. 5. ed. Porto Alegre: Penso, 2021. Digital - Biblioteca A

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 7. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2019. Digital - Biblioteca A

SOLOMON, M. R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. 11.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2016. Digital - Biblioteca A

Periodo Letivo: 32 Periodo

Disciplina: Promogao, Publicidade e Merchandising
Carga Hordria: Pratica: 40h | Total: 40h

Ementa:

Promogdao de vendas, publicidade e merchandising no contexto de marketing. A agao
manipuladora de promocgao de vendas. Conceitos de promocdo de vendas e suas relagdes com
as outras formas de comunicacdo persuasiva. Composto promocional. Promoc¢do de vendas e
equipe de vendas: técnicas e recursos criativos. Promocao de vendas e rede de intermedidrios
e promoc¢do de vendas e consumidores finais: técnicas e recursos criativos. Embalagem
promocional e respostas diretas. Publicidade e Merchandising no Brasil. Conceitos e
diferenciacdao do Merchandising Editorial

Bibliografia basica: (3)

COLOMBO, S. S. Marketing educacional em acao: estratégias e ferramentas. Porto Alegre:
Bookman, 2005. Digital - Biblioteca A

CONSOLI, M. A.; CASTRO, L. T.; NEVES, M. F. Vendas: técnicas para encantar seus clientes.
Porto Alegre: Bookman, 2007. Digital - Biblioteca A

ROSSI, J. C.; et al. Marketing de relacionamento. Porto Alegre: SAGAH, 2022. Digital -
Biblioteca A

Bibliografia complementar: (3)

ARENS, W. F.; SCHAEFER, D., H.; WEIGOLD, M. F. Propaganda. Porto Alegre: AMGH, Bookman,
2013. Digital - Biblioteca A

FARIAS, C.; DUSCHITZ, C.; CARVALHO, G. M. Marketing aplicado. Porto Alegre: Bookman,
2015. Digital - Biblioteca A

TREVISAN, N. M. et al. Publicidade on-line. Porto Alegre: SAGAH, 2020. Digital - Biblioteca A

Periodo Letivo: 3° Periodo
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(3°) Disciplina: Projeto Integrador 3
Carga Hordria:Pratica: 40h | Total: 40h

Ementa:

O Projeto Integrador estimula o aluno a observar a viabilidade da implantacdo de trabalhos que
promovam a transformagao entre Universidade e Sociedade. Objetiva despertar no aluno a
capacidade de avaliar o cendrio que se depara, de forma critica, propondo melhorias e planos
de acdo. E necessdrio que estes projetos sejam desenvolvidos e aptos 2 pratica da cidadania. A
extensao comunitdria, por meio do Projeto Integrador, deve oferecer melhorias do cendrio onde
o aluno estd inserido e do ponto de vista académico, oportunizar aprendizado e qualificacao do
ensino.

Bibliografia Basica: Nao hd indica¢do em virtude da natureza da atividade.
Bibliografia Complementar: Nao ha indicacdo em virtude da natureza da atividade.

Periodo Letivo: 4° Periodo
Disciplina:  Comércio exterior
Carga Hordria:Prdtica: 40h | Total: 40h
Ementa:

Estudo das relacOes de comércio internacional para oportunidades priticas em importagdo e
exportacdo, troca de divisas, elaboragdo de organogramas, identificacio de documentos,
previsdo de investimentos e andlise de concorréncia. Equilibrio Geral. Politica Econdmica. O
Brasil e a nova economia mundial. Ciclos Econdmicos. Ocupag¢do Econdmica. Politicas e
estratégias de desenvolvimento. Estrutura do PIB (Produto Interno Bruto).

Bibliografia basica: (3)

APPLEYARD, D. R.; et al. Economia internacional. 6. Ed. Porto Alegre: AMGH, 2010.
Digital - Biblioteca A

EITEMAN, D. K.; STONEHILL, A. I.; MOFFETT, M. H. Administracao financeira
internacional. 12. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013. Digital - Biblioteca A

ROIJAS, P. R. A. Introducio a logistica portuaria e nocoes de comércio internacional.
Porto Alegre: Bookman, 2014. Digital - Biblioteca A

Bibliografia complementar: (3)

Pereira, Wellington, Porcile, Gabriel e Furtado, Jodo. Competitividade internacional e
tecnologia: uma andlise da estrutura das exportacdes brasileiras. Economia e Sociedade
[online]. 2011, v. 20, n. 3 [Acessado 05 Fev 2022], pp. 501-531. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/S0104-06182011000300003>. Epub 12 Jan 2012. ISSN 1982-3533.
https://doi.org/10.1590/S0104-06182011000300003.

FRAPORTI, S.; GIACOMELLLI, G.; FONSECA, J. J. R. Logistica internacional. Porto
Alegre: Sagah, 2018. Digital - Biblioteca A

VIEIRA, F. M. et al. Contabilidade internacional. Porto Alegre: SAGAH, 2021. Digital -
Biblioteca A



https://doi.org/10.1590/S0104-06182011000300003
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Periodo Letivo: 42 Periodo

Disciplina: Desenvolvimento sustentavel
Carga Horaria: Pratica: 40h | Total: 40h
Ementa:

Relacdo entre as a¢des antrdpicas e as mudangas ambientais. Discussdes sobre as questdes
de pensamento critico frentes as questdes ambientais, apresentando caminhos para
solucionar os problemas socioambientais. Estudo do novo perfil corporativo com acdes
sustentdveis que dardo resultados efetivos.

Observacdo: O contetdo das Politicas de Educacdo ambiental: (Lei 9795/1999 e Decreto
4281/2002) estdo contemplados nesta disciplina.

Bibliografia basica: (3)
MACHADO, V. S.; SACCOL, J. Introducgao a gestdao ambiental. Porto Alegre: Sagah, 2016.
Digital - Biblioteca A

GIACOMELLI, C. L. F.; ELTZ, M. K. F. Direito e legislagdo ambiental. Porto Alegre: Sagah, 2018.
Digital - Biblioteca A

SATO, M.; CARVALHO, I. Educagdao ambiental: pesquisa e desafios. Porto Alegre: Artmed,
2005. Digital - Biblioteca A

Bibliografia complementar: (3)

FIGUEIREDO, F. F. A agenda politico-ambiental no Brasil. Revista Espago Académico, v. 18, n.
205, p. 106-115, 20 jun. 2018. Disponivel em:
https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/article/view/41075 . Acesso em:
10 Jan. 2021.

Marques, Eduardo José da Silva Tomé e Schmitt, Adriana Regina Vettorazzi O Servico Social
Ambiental: compromisso com os objetivos do desenvolvimento sustentdvel e a defesa do
meio ambiente enquanto direito humano. Revista Katalysis [online]. 2021, v. 24, n. 3
[Acessado 01 Fev 2022], pp. 607-616. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/1982-
0259.2021.e79661>. Epub 18 Out 2021. ISSN 1982-0259. https://doi.org/10.1590/1982-
0259.2021.e79661.

ROSA, A. H.; FRACETO, L. F.; MOSCHINI-CARLOS, V. Meio ambiente e sustentabilidade. Porto
Alegre: Bookman, 2012. Digital - Biblioteca A

Periodo Letivo: 42 Periodo
Disciplina: Empreendedorismo

Carga Horaria: Pratica: 80h | Total: 80h


https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/article/view/41075
https://doi.org/10.1590/1982-0259.2021.e79661
https://doi.org/10.1590/1982-0259.2021.e79661
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Ementa:

Compreender o0s conceitos de empreendedorismo, intraempreendedorissimo,
empreendedorismo externo e consultoria; Identificar o papel do empreendedor, consultor e
gestor dentro de uma organizacdo; Realizar o diagndstico de necessidades organizacionais,
relacionadas aos recursos humanos; Identificar oportunidades de implantacdo de novos
projetos, por meio da andlise das oportunidades de desenvolvimento organizacional pelas
pessoas; Gerenciar os recursos empresariais, o marketing, as financas a producdo e as
pessoas; Desenvolver plano de negécio, com foco nos resultados e analisando os recursos de
implementagao.

Bibliografia basica: (3)

AFFONSO, L. M. F.; RUWER, L. M. E.; GIACOMELLI, G. Empreendedorismo. Porto Alegre:
Sagah, 2018. Digital - Biblioteca A

GALLI, A. V.; GIACOMELLI, G. Empreendedorismo. 3. ed. Porto Alegre: Sagah, 2017. Digital -
Biblioteca A

HISRICH, R. D.; PETERS, M. P.; SHEPHERD, D. A. Empreendedorismo. 9. ed. Porto Alegre:
AMGH, 2014. Digital - Biblioteca A

Bibliografia complementar: (3)

Moura Gongalves Junior M.; Costantini das Chagas Ribeiro D. O MARKETING DIGITAL E A
COMBINACAO ESTRATEGICA DE METODOS PARA O SUCESSO DE NEGOCIOS ONLINE: UM
ESTUDO DE CASO DAS ESTRATEGIAS DE LANCAMENTO, WEBINARS E FUNIL DE VENDAS
PERPETUO. Revista Interdisciplinar Pensamento Cientifico, v. 5, n. 3, 30 dez. 2019. Disponivel
em: http://reinpeconline.com.br/index.php/reinpec/article/view/320. Acesso em: 10 Jun.
2021.

NASSIF, V. M. J.; ARMANDO, E.; LA FALCE, J. L. O Empreendedorismo e a Pequena Empresa no
Contexto do Pés Covid-19: Ha luz no Fim do Tunel. Iberoamerican Journal of Entrepreneurship
and Small Business, Sdo Paulo, SP, v. 9, n. 3, p. I-VIl, 2020. DOI: 10.14211/regepe.v9i3.1940.
Disponivel em: https://regepe.org.br/regepe/article/view/1940. Acesso em: 17 ago. 2021.

RUBINFELD, A.; HEMINGWAY, C. Feito para crescer: expandindo seu negdcio na esquina e no
mundo. Porto Alegre: Bookman, 2006. Digital - Biblioteca A

Periodo Letivo: 42 Periodo

Disciplina: Gerenciamento da Relagdo com o Cliente
Carga Horaria: Pratica: 80h | Total: 80h

Ementa:

Conhecimento e Utilizacdo de gestdo do relacionamento; Papéis bdsicos da gestdo de
relacionamento; O processo de comunicacdo entre empresa e cliente; Compreensdo das
necessidades de relacionamento da empresa; Gestdo do atendimento; Beneficios do
relacionamento da empresa; Fatores favordveis e fidelizacdo de clientes; Técnica de CRM. Do


http://reinpeconline.com.br/index.php/reinpec/article/view/320
https://regepe.org.br/regepe/article/view/1940
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SAC ao Call Center; Relacionamento entre grupos; Marketing Direto; Softwares especificos;
Andlise de empresas reais; Veiculos alternativos; Relacionamentos através das ferramentas.

Bibliografia basica: (3)

CONSOLI, M. A.; CASTRO, L. T.; NEVES, M. F. Vendas: técnicas para encantar seus clientes.
Porto Alegre: Bookman, 2007. Digital - Biblioteca A

LIMA, A. B. M. et al. Guia pratico das novas ferramentas comerciais: da construgdao da marca
ao atendimento ao consumidor. Porto Alegre: Bookman, 2016. Digital - Biblioteca A

FUTRELL, C. M. Vendas: o guia completo: o passo a passo para um relacionamento rentavel e
duradouro com seus clientes. 12. ed. Porto Alegre: AMGH, Bookman, 2014. Digital - Biblioteca
A

Bibliografia complementar: (3)
FISK, P. O génio dos clientes. Porto Alegre: Bookman, 2010. Digital - Biblioteca A

MOFFITT, S.; DOVER, M. Wikibrands: como reinventar sua empresa em um mercado
orientado para os clientes. Porto Alegre: Bookman, 2012. Digital - Biblioteca A

ZEITHAML, V. A.; BRITNER, M. J.; GREMLER, D. D. Marketing de servigos: a empresa com foco
no cliente. 6. ed. Porto Alegre: AMGH, Bookman, 2014. Digital - Biblioteca A

Periodo Letivo: 4° Periodo

Disciplina:  Gestao de pontos de vendas

Carga Hordria:Prdtica: 80h | Total: 80h

Ementa:

O marketing experimental e sua repercussao no processo comunicacional através da inclusdo
de aspectos perceptivos como: o tato; o aroma; o auditivo; o visual e o paladar. O ponto de
venda como espaco mididtico onde tudo comunica, tudo significa, tudo sensibiliza, tudo leva a
efeitos planejados e alinhados com um projeto persuasivo. O merchandising e sua dimensao
cientifica a partir dos processos de mensuracdo e aplicabilidade nos diversos espacos de trocas.
As relagdes comunicacionais no varejo e suas implicacdes perceptivas e deontoldgicas.

Bibliografia basica: (3)

FARIAS, C. V. S.; DUSCHITZ, C.; CARVALHO, G. M. Estratégia de marketing. Porto
Alegre: Sagah, 2016. Digital - Biblioteca A

OLIVEIRA, C. K.; LIMA, A. P. L. Gestao de vendas e negociacao. Porto Alegre: Sagah,
2019. Digital - Biblioteca A

ROSSIL, J. C. et al. Gestao de contetidos em canais sociais. Porto Alegre: SAGAH, 2021.
Digital - Biblioteca A

Bibliografia complementar: (3)
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FUTRELL, C. M. Vendas: o guia completo: o passo a passo para um relacionamento rentavel
e duradouro com seus clientes. 12. ed. Porto Alegre: AMGH, Bookman, 2014. Digital -
Biblioteca A

ROSSL J. C.; et al. Marketing de relacionamento. Porto Alegre: SAGAH, 2022. Digital -
Biblioteca A

ZEITHAML, V. A.; BRITNER, M. J.; GREMLER, D. D. Marketing de servicos: a empresa
com foco no cliente. 6. ed. Porto Alegre: AMGH, Bookman, 2014. Digital - Biblioteca A

Periodo Letivo: 4° Periodo
Disciplina: Marketing Estratégico
Carga Hordria:Prdtica: 80h | Total: 80h

Ementa

Apresentacdo da importancia do estudo do posicionamento e da andlise da oferta da empresa e
de seus concorrentes, € o desenvolvimento de estratégias de produto, preco, promog¢do e de
canais de distribuicdo com visdo de longo prazo, a partir da construcdo, andlise e interpretacao
de cenérios.

Bibliografia bésica: (3)

AAKER, D. A. Administracio estratégica de mercado. 9. ed. Porto Alegre: Bookman,
2012. Digital - Biblioteca A

FARIAS, C. V. S.; DUSCHITZ, C.; CARVALHO, G. M. Estratégia de marketing. Porto
Alegre: Sagah, 2016. Digital - Biblioteca A

KERIN, R. A.; PETERSON, R. A. Problemas de marketing estratégico: comentarios e
casos selecionados. 11. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009. Digital - Biblioteca A

Bibliografia complementar; (3)

GUAZZELLI, A. M.; XARAO, J. C. Planejamento estratégico. Porto Alegre: Sagah, 2018.
Digital - Biblioteca A

KERIN, R. A.; et al. Marketing. 8. ed. Porto Alegre: AMGH, 2007. Digital - Biblioteca A
THOMPSON JR., A. A.; STRICKLAND 1II, A. J.; GAMBLE, J. E. Administracao
estratégica. 15. ed. Porto Alegre: AMGH, 2008. Digital - Biblioteca A

Periodo Letivo: 4° Periodo

(4°) Disciplina: Projeto Integrador 4
Carga Hordria:Pratica: 40h | Total: 40h

Ementa:

O Projeto Integrador estimula o aluno a observar a viabilidade da implantag¢do de trabalhos que
promovam a transformacgdo entre Universidade e Sociedade. Objetiva despertar no aluno a
capacidade de avaliar o cendrio que se depara, de forma critica, propondo melhorias e planos
de acdo. E necessario que estes projetos sejam desenvolvidos e aptos a pritica da cidadania. A
extensao comunitdria, por meio do Projeto Integrador, deve oferecer melhorias do cendrio onde
o aluno estd inserido e do ponto de vista académico, oportunizar aprendizado e qualificacao do
ensino.

Bibliografia Bésica: Nao hd indica¢do em virtude da natureza da atividade.
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Bibliografia Complementar: Ndo hé indicacdo em virtude da natureza da atividade.

OPTATIVAS

O aluno devera escolher como OPTATIVAS uma das disciplinas disponibilizadas;

Periodo Letivo: 4° Periodo
Disciplina:  Libras

Carga Hordria: Tedrica: 40h | Total: 40h
Ementa: LIBRAS:

Estudo da histéria dos movimentos politicos organizados por associagdes de surdos e suas
conquistas. A diferenca entre linguagens e lingua - implicagdes para se pensar 0S processos
identitarios. A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) em suas singularidades linguisticas e seus
efeitos sobre o desenvolvimento, aquisi¢do da lingua(gem) e produgdes culturais. O campo e
objetos do campo "Estudos Surdos em Educacdo" bem como suas relacdes com a Psicologia
Educacional. As bases epistemoldgicas das divergéncias das diferentes formas de se entender a
inclusdo de pessoas surdas.

Bibliografia Basica: - LIBRAS

GOMES, Eduardo Andrade; VALADAO, Michelle Nave. Traducdo e interpretacio
educacional de Libras-lingua portuguesa no ensino superior: desdobramentos de uma
atuacdo. Trabalhos em Linguistica Aplicada, v. 59, p. 601-622, 2020. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/tla/a/PR6PwJ8r3dsg) X7xyMLbSpF/?format=html&lang=pt Acesso
em: 09 jun. 2022.

LESSA-DE-OLIVEIRA, Adriana Stella Cardoso. Componentes articulatorios da Libras e
escrita SEL (Libras articulatory components and SEL writing). Estudos da Lingua (gem) , v.
17, n. 2, pag. 103-122, 2019. Disponivel em:
https://periodicos2.uesb.br/index.php/estudosdalinguagem/article/view/5338 Acesso em: 09
jun. 2022.

MALACARNE, Vilmar; OLIVEIRA, Veronica Rosemary de. A contribui¢io dos sinais para
a divulgacao cientifica em Libras. Ensino Em Re-Vista , v. 25, n. 2, pag. 289-305, 2018.
Disponivel em:
https://pdfs.semanticscholar.org/28al/c58313695aa123635d737e091623e272719¢.pdf Acesso
em: 09 jun. 2022.

Bibliografia Complementar: LIBRAS

BRASIL. SECRETARIA DE EDUCACAO ESPECIAL. O Ensino de lingua portuguesa para
surdos: caminhos para a pratica pedagdgica. Colaboracdo de Heloisa Moreira Lima Sales.
Brasilia: DF: MEC/SEESP, 2004. V1 Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/Ipvol2.pdf Acesso em: 09 jun. 2022.

BRASIL. SECRETARIA DE EDUCACAO ESPECIAL. Programa nacional de apoio a
educacgdo de surdos: o tradutor e interprete da lingua brasileira de sinais e lingua portuguesa.



https://www.scielo.br/j/tla/a/PR6PwJ8r3dsgJX7xyMLbSpF/?format=html&lang=pt
https://periodicos2.uesb.br/index.php/estudosdalinguagem/article/view/5338
https://pdfs.semanticscholar.org/28a1/c58313695aa123635d737e09f623e272719e.pdf
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/lpvol2.pdf
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Brasilia: MEC; SEESP, 2004. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/tradutorlibras.pdf Acesso em: 09 jun. 2022.

FEDERAL, Senado. Lingua Brasileira de Sinais “uma conquista historica”. Senado Federal
Secretaria Especial de Editoracao e Publicagdes. Brasilia, OS, n. 03747, 2006. Disponivel em:
< https://educaretransformar.net.br/wp-content/uploads/2017/08/APOIO-da-apostila-de-
libras-Lingua_Brasileira_de Sinais Uma_Conquista_Historica.pdf > Acesso em: 17
fev.2022.

Periodo Letivo: 4° Periodo
Disciplina: Inovacao e Design Thinking
Carga Hordria: Tedrica: 40h | Total: 40h
Ementa:

A disciplina discute acerca das técnicas e instrumentos por meio dos quais o processo de
inovacdo em pode ser gerenciado, visando sua eficicia. Sdo enfocados: processos de inovacao
— barreiras e facilitadores; estimulos a inovagao; estratégias tecnoldgicas entre outros aspectos.
Também serdo discutidas novas tendéncias e paradigmas na inovacdo. A disciplina, também,
abordard sobre Design Thinking e sua importancia no mundo dos negécios como ferramenta de
geragdo de ideias.

Bibliografia Bésica (3):

AMBROSE, G.; HARRIS, P. Design thinking. Porto Alegre: Bookman, 2011. Digital —
Biblioteca A

CARVALHO, Hélio Gomes de; REIS, Dalcio Roberto dos; CAVALCANTE, Marcia Beatriz.
Gestado da inovagdo. 2011. Disponivel em:
<http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/2057> Acesso em: 17 fev. 2022.

TOMAEL, Maria Inés; ALCARA, Adriana Rosecler; DI CHIARA, Ivone Guerreiro. Das
redes sociais a inovagdo. Ciéncia da informacao, v. 34, p. 93-104, 2005. Disponivel em: <
https://www.scielo.br/j/ci/a/ WTMRGV XjNdLNLDwGBDS5HTXb/abstract/?lang=pt > Acesso
em: 17 fev. 2022.

Bibliografia Complementar (3):

BARBIERI, José Carlos et al. Inovacao e sustentabilidade: novos modelos e proposicoes.
Revista de administracdo de empresas, v. 50, p. 146-154, 2010. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/rae/a/yfSI6ONTDbSjcHS Yr3R9bztJ/abstract/?lang=pt> Acesso em: 17
fev. 2022.

MACEDO, Mayara Atherino; MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick; CASAROTO FILHO,
Nelson. A caracterizacdo do design thinking como um modelo de inovagao. RAI Revista de
Administragdo e Inovagao, v. 12, n. 3, pag. 157-182, 2015. Disponivel em: <
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809203916300961> Acesso em: 17 fev.
2022.


http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/tradutorlibras.pdf
https://educaretransformar.net.br/wp-content/uploads/2017/08/APOIO-da-apostila-de-libras-Lingua_Brasileira_de_Sinais_Uma_Conquista_Historica.pdf
https://educaretransformar.net.br/wp-content/uploads/2017/08/APOIO-da-apostila-de-libras-Lingua_Brasileira_de_Sinais_Uma_Conquista_Historica.pdf
https://www.scielo.br/j/ci/a/WTMRGVXjNdLNLDwGBD5HTXb/abstract/?lang=pt
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STICKDORN, M; SCHNEIDER, J. (orgs.). Isto € design thinking de servigos: fundamentos,
ferramentas, casos. Porto Alegre: Bookman, 2014. Digital — Biblioteca A

Periodo Letivo: 4° Periodo

Disciplina: Competéncias Comportamentais
Carga Hordria: Tedrica: 40h | Total: 40h
Ementa:

Competéncias e comportamentos em organizagdes empresariais; competéncias
empreendedoras para geracao de ideias. Alinhamento estratégico e execucdo para impulsionar
colaboradores no ambiente profissional; gestdao de pessoas por competéncias.

Bibliografia Bésica (3):

BITENCOURT, C.; AZEVEDO, D.; FROEHLICH, C. Na trilha das competéncias: caminhos
possiveis no cendrio das organizacdes. Porto Alegre: Bookman, 2013. Digital — Biblioteca A

PERRENOUD, P. Dez novas competéncias para ensinar. Porto Alegre: Artmed, 2000. Digital
— Biblioteca A

ZABALA, A.; ARNAU, L. Como aprender e ensinar competéncias. Porto Alegre: Penso, 2010.
Digital — Biblioteca A

Bibliografia Complementar (3):

GOMES, Thiago; DE OLIVEIRA ALMIRAO, Darlen. REVISAO SISTEMATICA SOBRE
AS COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS DO EMPREENDEDOR. Anais do Saldo
Internacional de Ensino, Pesquisa e Extensdo, v. 10, n. 2, 2018. Disponivel em: <
https://guri.unipampa.edu.br/uploads/evt/arq_trabalhos/16124/seer_16124.pdf > Acesso em:
17 fev. 2022.

DE SOUZA CRUZ, Myrt Thania;, DE MORAES, Isabel Mingotti Machado.
Empreendedorismo e resiliéncia: mapeamento das competéncias técnicas e comportamentais
exigidas na atualidade. Pensamento & Realidade, v. 28, n. 2, 2013. Disponivel em:
<https://revistas.pucsp.br/pensamentorealidade/article/view/16430> Acesso em: 17 fev. 2022.

MARZAGAO, Daniela Santana Lambert; CARVALHO, Marly M. A influéncia das
competéncias comportamentais dos lideres de projetos no desempenho de projetos Seis Sigma.
Revista brasileira de gestdo de negocios, v. 18, p. 609-632, 2016. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/rtbgn/a/vM8XVEMF4CF8yNMQJ5SIDMD/abstract/?lang=pt>
Acesso em: 17 fev. 2022.



https://guri.unipampa.edu.br/uploads/evt/arq_trabalhos/16124/seer_16124.pdf
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ATIVIDADES COMPLEMENTARES
Periodo: atividade aplicada no decorrer do curso
Carga Hordria: 80 horas

Periodo: atividade aplicada no decorrer do curso

Aproveitamento de estudos, adquiridos pelo estudante, em atividades extraclasse, intra ou
extramuro, acordados entre o aluno e o 6rgao responsavel pelo curso, previamente. Esses
estudos podem ser realizados na drea do curso ou em qualquer drea do conhecimento humano
correlato ao curso, na Faculdade do Comércio — FAC ou em outra institui¢ao de ensino ou em
qualquer organizagdo ndo-educacional, presenciais ou a distancia.

Bibliografia Bésica: a critério do professor responsavel pela atividade

Bibliografia Complementar: a critério do professor responsavel pela atividade
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ANEXO 2 - REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS

O projeto pedagdgico do curso foi construido em total observancia as Diretrizes
Curriculares Nacionais para os CST. As Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das
Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e Africana estdo
inclusas como conteddos disciplinares e nas atividades complementares em consonancia com a
Resolugdo CNE/CP N° 01, de 17/6/2004. A Disciplina Libras estd inserida na estrutura
curricular como disciplina optativa, conforme preconiza o Decreto 5.626/2005. Este Curso
contempla, ainda, as Politicas de Educacdo Ambiental, conforme a determinacdo da Lei n°
9.795, de 27 de abril de 1999 e do Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002. H4 integracdo da
educagdo ambiental as disciplinas do curso de modo transversal, continuo e permanente.

Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN’s

O Curso Superior de Tecnologia em Marekting estd em consondncia com a
Resolucdo CNE/CP N° 3, de 18 de dezembro de 2002 que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a organizagao e o funcionamento dos cursos Superiores de Tecnologia e
com base no Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia.

Resolugcao CNE/CES n° 3, de 2 de julho de 2007, que dispde sobre procedimentos
a serem adotados quanto ao conceito de hora-aula.

Diretrizes Curriculares Nacionais para a educacio das relacoes étnicos-raciais e para o
ensino de historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena

Em atendimento a Resolu¢dao CNE/CP n° 01, de 17 de junho de 2004, fundamentada
no Parecer CNE/CP n° 03/2004, a IES incluiu na matriz curricular do Curso Superior de
Tecnologia em Markenting o tratamento das relacdes étnico-raciais, bem como o das questdes
e temadticas que dizem respeito aos afrodescendentes e indigenas.

Os contetidos de Relagdes Etnico-Raciais e de Ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira, Africana e Indigena e Educacgdo € disponibilizado na disciplina Aproximacao com o
Mercado de Trabalho, sem prejuizo de serem abordados em outras disciplinas, dada a
multidisciplinaridade do CST em Gestao Comercial.

Desta forma, promove a divulgacdo e producdo de conhecimentos, bem como de
atitudes, posturas e valores que eduquem os alunos quanto a pluralidade étnico-racial, tornando-
os capazes de interagir e de negociar objetivos comuns que garantam, a todos, o reconhecimento
e igualdade de valorizacdo das raizes africanas da nagdo brasileira, ao lado das indigenas,
europeias e asidticas, preservando desta forma, o respeito aos direitos legais e valorizacao de
identidade, na busca da consolidacdo da democracia brasileira.

Essas Diretrizes sdo normatizadas nos termos da Lei n°® 9.394/96, com a redacao dada
pelas Leis n° 10.639/2003 e n° 11.645/2008.

Diretrizes nacionais para a educacao dos direitos humanos

As diretrizes das politicas de Direitos Humanos estardo contempladas nos conteudos
de transversalidades através de realizacdo de eventos que terd a participacdo de toda a
institui¢do e curso.

No aspecto integrativo do curso Superior em Tecnologia de Gestao Comercial com as
politicas de direitos humanos, também acontecera por meio da disciplina de Aproximacdo com
0 Mercado de Trabalho em que os alunos interessados poderdo ter maior aproximagao aos
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conteddos pertinentes desta resolucao.

Proteciao dos direitos da pessoa com transtorno espectro autista

A Faculdade do Comércio - FAC em atendimento ao disposto na lei n° 12.764, de 27
de dezembro de 2012, criard o servico de atendimento psicopedagdgico ao discente,
denominado Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico - NAP, para atender, mediar e solucionar
situacdes que possam surgir no decorrer da vida académica do corpo discente.

Terd por objetivo oferecer acompanhamento psicopedagdgico aos discentes e
subsidios para melhoria do desempenho de estudantes que apresentem dificuldades.

Contribuird para o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem em geral,
recuperando as motivagdes, promovendo a integridade psicolégica dos estudantes, realizando a
orientacdo e os servicos de aconselhamento e assegurando sua adaptacdo, especialmente, dos
ingressantes e dos estudantes portadores de necessidades educacionais especiais. Este servico
serd coordenado por um profissional com formagao na drea de psicologia e/ou psicopedagogia.

O atendimento serd caracterizado por orientacdes individuais a estudantes
encaminhados pelos professores, Coordenadores de Curso ou aqueles que procurarem o servico
espontaneamente.

O NAP de forma interdisciplinar desenvolverd acdes referentes as questdes que
envolvam o aluno com necessidades especiais. Além disso, as questdes ligadas a protecao dos
direitos a pessoa com transtorno do espectro autista s@o tratadas, continuamente, no ambito de
seus programas de formag¢do continuada dos corpos docente e técnico-administrativo.

Titulacido corpo docente

Conforme determina a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — LDB, em seu Art.
66, a preparacao para exercicio no magistério superior far-se-4 em nivel de pds-graduacao.

Desta forma, a Faculdade do Comércio - FAC conta em seu quadro com todos os
docentes atendendo a legislac@o especifica, observando ainda, que sua maioria possui titulo de
mestres ou doutores no Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial.

Nucleo Docente Estruturante - NDE

Conforme determina a Resolucio CONAES n° 01, de 17 de junho de 2010, o
Nucleo Docente Estruturante do Curso foi criado e € constituido por 6 professores em regime
de tempo integral e ou parcial com atribui¢cdes académicas de acompanhamento, atuante no
processo de concepgdo, consolidagdo e continua atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso.

A sua composi¢ao e devidas atribuicdes estdo descritas no Regulamento da IES,
que estard disponivel para a comissdo de avaliacdo quando da visita in loco. A Portaria de
nomeacdo do NDE e as Atas de reunides também estardo a disposi¢do da comissao.

Denominacao dos Cursos Superiores de Tecnologia (Portaria Normativa N° 12/2006)

A denominacdo do curso segue o que determina a Portaria Normativa n° 12, de
14/8/2006, do Art. 2° da Portaria MEC 413, de 11/5/2016, que dispde sobre a adequagdo da
denominagdo dos cursos superiores de tecnologia ao Catdlogo Nacional de Cursos Superiores
de Tecnologia, nos termos do art. 71, § 1° e 2°, do Decreto 5.773, de 2006, sendo a denominacao
do curso da Faculdade do Comércio - FAC a mesma do catdlogo: CURSO SUPERIOR DE
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TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL.

Carga horaria minima, em horas — para Cursos Superiores de Tecnologia

Em atendimento a Portaria MEC n° 10, de 28/7/2006, da Portaria MEC 413, de
11/5/2016, que prova em extrato o Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia,
cujo extrato traz em anexo que o Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial devera
possuir carga hordria minima de 1.600 horas e cumprindo com o que estabelece a Resolucao
CNE/CP n° 3, de 18 de dezembro de 2002, que determina que as horas de atividades
complementares, estdgio e TCC sejam acrescidas a carga hordria minima do curso, informamos
que o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial da Faculdade do Comércio - FAC
estd com 1.880 horas, sendo 1.800 horas de disciplinas, e 80 horas de atividades
complementares.

Tempo de integralizacao

A matriz curricular do curso possui um total de 1.880 horas, dividida em 4 semestres,
atendendo assim ao que determina a legislacdo, quanto a carga hordria e tempo de integralizacao
minima. Essa matriz pode ser conferida pela comissdao quando da avaliacdo in loco, por meio
do Projeto Pedagégico do Curso.

Duragdao Minima 02 Anos - 04 Semestres

Duragdo Méxima 03 Anos - 06 Semestres

Condicoes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

A Faculdade do Comércio - FAC, apresenta condi¢des de acesso e garante a
acessibilidade fisica para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, transtornos de
conduta e altas habilidades/superdotacdo, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na
NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N°
6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.

A Faculdade do Comércio - FAC garantird o acesso ao conhecimento a todas as
pessoas, independente da raga, credo, orientacdo sexual, deficiéncia de alguma forma ou
diferencial cognitivo, sendo compromisso daqueles que detém o conhecimento, envidar
esfor¢os no sentido de minimizar a exclusao social, a pobreza, a violéncia, o analfabetismo, a
fome e as enfermidades.

A inclusao ndo pode ser concebida apenas como a inser¢ao da pessoa portadora de
deficiéncia ou diferencial cognitivo num estabelecimento de ensino, mas proporcionar-lhe
condi¢des de aquisicio do conhecimento e participagdo ativa do processo educacional,
prevendo recursos e servigo de apoio especializado para que o estudante tenha condi¢des de
integrar-se na sociedade e ingressar no mundo do trabalho de acordo com suas possibilidades.

Aos alunos com deficiéncia visual, caso tenha ingressantes com estas necessidades, a
institui¢do promove as condi¢des necessdrias para o bom aprendizado do aluno.

Aos alunos com deficiéncia auditiva, a institui¢ao proporciona além de capacitacdo em
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) para todos os professores, intérprete em LIBRAS,
principalmente em periodos de realizacdo de provas, para complementar a avaliagdo escrita
quando o aluno ndo conseguir expressar o seu real conhecimento, bem como orientagdao aos
professores para que valorizem o conteido semantico e conhecam as especificidades
linguisticas do aluno com deficiéncia auditiva.
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Objetivamente, a Faculdade do Comércio - FAC possui a questdo da acessibilidade
pedagdgica e atitudinal tratada, continuamente, no ambito de seus programas de formagdo
continuada dos corpos docente e técnico-administrativo atendendo a Portaria MEC n° 3.284, de
7/11/2003, que dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias
que devem ser atendidos pelas IES, bem como ao Decreto n°® 5.296, de 2/12/2004, que
estabelece as normas gerais e critérios bdsicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Com respeito a alunos portadores de deficiéncia fisica as instalacdoes da Faculdade
atenderdo aos seguintes requisitos:

- eliminacdo de barreiras arquitetonicas para circulagdo do estudante, permitindo
acesso aos espagos de uso coletivo;

- reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servigo;
- rampas e/ou elevadores, facilitando a circulagcdo de cadeira de rodas;

- adaptacdo de portas e banheiros com espago suficiente para permitir o acesso de
cadeira de rodas;

- colocacdo de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

- instalacdo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos
usudrios de cadeira de rodas.

No que concerne a alunos portadores de deficiéncia visual, a Faculdade assume o
compromisso formal, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso de:

- manter sala de apoio equipada como maquina de datilografia braile, impressora braile
acoplada ao computador, sistema de sintese de voz, gravador e fotocopiadora que amplie textos,
software de ampliacdo de tela, equipamento para ampliacdo de textos para atendimento a aluno
com visao subnormal, lupas, réguas de leitura, scanner acoplado a um computador;

- adotar um plano de aquisicao gradual de acervo bibliografico em braile e de fitas
sonoras para uso didético.

Quanto a alunos portadores de deficiéncia auditiva, a Faculdade assume o
compromisso formal, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso, de:

- propiciar, sempre que necessdrio, intérprete de lingua de sinais/lingua portuguesa,
especialmente quando da realizacao e revisdo de provas, complementando a avaliagdo expressa
em texto escrito ou quando este ndo tenha expressado o real conhecimento do aluno;

- adotar flexibilidade na corre¢cdo das provas escritas, valorizando o conteddo
semantico;

- estimular o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade escrita,
para o uso de vocabuldrio pertinente as matérias do curso em que o estudante estiver
matriculado;

- proporcionar aos professores acesso a literatura e informagdes sobre a especificidade
linguistica do portador de deficiéncia auditiva.

A respeito do tratamento diferenciado, a instituicdo estard comprometida em
disponibilizar, sempre que for necessdrio, o seguinte:

- assentos de uso preferencial sinalizados, espacos e instalagdes acessiveis;

N

- mobilidrio de recepcdo e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a
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condi¢do fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelecido nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT;

- servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por
intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e no trato com
aquelas que nao se comuniquem em LIBRAS, e para pessoas surdo cegas, prestado por guias-
intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo de atendimento;

- pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual,
mental e multipla, bem como as pessoas idosas;

- disponibilidade de drea especial para embarque e desembarque de pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

- sinalizac@o ambiental para orientacao;

- divulgacdo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

- admiss@o de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cdo-guia de acompanhamento
junto de pessoa portadora de deficiéncia ou de treinador em locais e edificacdes de uso coletivo,
mediante apresentacdo da carteira de vacina atualizada do animal; e

- existéncia de local de atendimento especifico.

Quanto aos alunos com Transtorno de Espectro Autista, em atendimento ao disposto
na Lei n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012, a Faculdade garantird o atendimento visando a
sua plena acessibilidade ao Ensino Superior (arquitetdnica, comunicacional, pedagbgica e
atitudinal) e o desenvolvimento das competéncias e habilidades previstas no perfil do egresso
do curso escolhido em igualdade de condicdes;

Apoiard e orientard, juntamente com os setores pedagdgicos da instituicdo, o corpo
docente e coordenadores na adequagdo e/ou desenvolvimento de metodologias, tendo em vista
o melhor aproveitamento académico do aluno com Transtorno do Espectro Autista.

Além disso, a Faculdade do Comércio - FAC possui a questdo da acessibilidade
pedagégica e atitudinal tratada, continuamente, no ambito de seus programas de formacdo
continuada dos corpos docente e técnico-administrativo.

Lingua Brasileira de Sinais - Libras

O curso possui em sua Matriz Curricular a disciplina de Libras, ofertada no 4° semestre
do curso, de forma optativa, atendendo assim, ao que dispde o Decreto n° 5.626/2005.

Informacdes Académicas

Todas as informagdes académicas serdo disponibilizadas, para o puiblico em geral, na
home page da institui¢do e na Secretaria Geral, sob a forma impressa.

Politicas de Educacao Ambiental

A educacdo ambiental serd uma atividade de cunho institucional na FAC, envolverdo
todos os cursos da instituicdo. Tais eventos serdo direcionados para palestras e projetos de
extensdo que abordem temas sobre o meio ambiente, educagdo ambiental e o papel do curso
neste processo.

A integracdo do curso de com as politicas de educacao ambiental também acontecerd
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por meio da disciplina Desenvolvimento Sustentdvel e Aproximagdo com o Mercado de
Trabalho.



