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AVALIACAO RESPONDIDA PELOS DOCENTES DA FAC
SOBRE A IES E O PROJETO PEDAGOGICO




Avaliacao da IES pelo Corpo =l
Técnico Administrativo

AVALIACAO RESPONDIDA PELOS COLABORADORES DA
FAC SOBRE A IES




Estrutura do
guestionario

Identificacéo

do aluno

Atuacgéo do Avaliagdo da

aluno IES




Dimensoes do MEC

Eixo 3

Politicas
Académicas

Respostas:

N&o se aplica

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

Nem concordo e nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Eixo 5
Infraestrutura

FACULDADE DO COMERCIO
DE 840 PALLO




Visao geral

FACULDADE DO COMERCIO

EaD Presencial Pés-graduacéao
Data da andlise de dados 10/12/2023 10/12/2023 10/12/2023
Respondentes total 291 92 36
Respondentes até 45 minutos (tempo) 278 85 34
Alunos matriculados (26/11/2023) 944 186 220
Percentual de resposta 30,83% 49,46% 16,36%
Quantidade de questdes 69 62 62
Tempo minimo 3 minutos 5 minutos 4 minutos
Tempo maximo 45 minutos 41 minutos 32 minutos




Secao 1 - Identificacao do aluno —|FaC

FACULDADE DO COMERCIO

Perfil por modalidade EaD Presenciais Pés-graduacéao
Questdes % | Respostas % | Respostas % | Respostas
1 [Semestre do curso 96 |De 1° ao 4° semestre| 40 |De 2° semestre 44 |De 1° semestre
Gestao Estratégica
Gestio de R Sist de Pessoas e
> lcurso 34 Hes ao de Recursos 32 | |t§, emzt;ls para 44 |Lideranca e Gestso
Cleile s AL Financeira e
Controladoria
3 |[Raca 55 |Branco 32 |Branco 56 |Branco
4 |ldade 37 |Acima de 40 anos 32 |Acima de 40 anos 44 |De 31 a 40 anos
5 |Género 67 |Feminino 54 |Masculino 44 |Feminino
6 |Estado civil 45 |Casado 52 [Solteiro 44 |Casado
7 Membros da familia 68 De uma atrés 23 |Quatro 33 Duas
em casa pessoas




Secao 1 - Identificacao do aluno

Perfil por modalidade EaD Presenciais Pds-graduacéo
Questdes % | Respostas % | Respostas % | Respostas
De 1,5 a 3 salérios De 1,5 a 3 salérios De 3 a 4,5 saléarios
minimos (R$ minimos (R$ minimos (R$
9 | Rl 41 11.980,01aR$ 45 11.980,01 aR$ 31 13.960,01aR$
3.960,00) 3.960,00) 5.940,00)
Tenho renda e Sou o principal Tenho renda e
9 [Situacgdo financeira | 43 [contribuo com o 38 [responsavel pelo 33 [contribuo com o

sustento da familia

sustento da familia

sustento da familia

10

Situacao de trabalho

70

Trabalho 40 horas
semanais ou mais

51

Trabalho 40 horas
semanais ou mais

89

Trabalho 40 horas
semanais ou mais

11

Bolsa de estudos ou
financiamento

62

Nenhuma

72

Bolsa oferecida por
outra entidade
(PAIDEIA, empresa,
ONG, outras)

36

Bolsa oferecida por
outra entidade
(PAIDEIA, empresa,
ONG, outras)

FACULDADE DO COMERCIO




Secéo 3 - Avaliagcao da IES

——
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EaD Presencial Pés-graduacéao
Questdes % Respostas % Respostas % Respostas
Grau de satisfacéo L L e
com a EAC 53 [Satisfeito 43 |Satisfeito 50 [Satisfeito
Justificativa para grau
de satisfagcdo coma | - |A seguir - A seqguir - A seguir
FAC
Indicacdo da FAC
parafamiliares e 96 [Sim 96 [Sim 86 [Sim
amigos
Justificativa para . : :
indicacio da FAC - |A seqguir - A seguir - |A seqguir
Interesse em outros . : :
BUrses M AR 72 |Sim 80 |Sim 56 |Sim
Justificativa para
interesse em outros - |A seqguir - |A seguir - |A sequir

cursos na FAC




—|FACSP

FAGULDADE DO GOMERGID

Proximos passos...| mmmmmmi

Estruturar modelo de relatério de plano de acdes por curso (cada coordenador fara a
analise de dados e estruturara seu proprio plano de acdes destinado ao atendimento de
requisitos do MEC);

Estruturar modelo de relatorio a ser publicado no e-MEC até 31/03/2024;

Escrever andlise de resultados no relatorio oficial a ser publicado no e-MEC.
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FACULDADE DO COMERGIO

Ccursos EaD




Secéao 2 - Atuacao do aluno

Questdes % Respostas
15 Horas de estudos por semana 65 De umaatrés
16 Entrega de trabalho no prazo (sempre) 59 Concordo plenamente
17 Atraso nas atividades académicas 63 N&o
18 Acesso a plataforma de ensino 54 Todas as semanas




Secéo 3 - Avaliagcao da IES

Questdes % Respostas
19 Grau de satisfacdo com a FAC 53 Satisfeito
20 igiiic;tai\\? para grau de satisfacao ] e eatir
21 glrgii;gcé‘éo da FAC parafamiliares e 96 Sim
22 Justificativa para indicacdo da FAC - A seguir
23 Interesse em outros cursos na FAC 72 Sim

24 Justificativa para interesse em outros A sequir
cursos na FAC gu




20 - Justificativa para grau de satisfacao com a FAC =
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22 - Justificativa para indicacao da FAC
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24 - Justificativa para interesse em outros cursos na
FAC
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GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS E LIDERNCA

Sim , gostaria de fazer Recursos Humanos.

Pretendo fazer gestdo de pessoas.

A Gestao financeira.

Contabilidade

Gostaria de no futuro fazer Psicologia, mas a Fac ainda nao oferece.

Porém pdo tem pos na aréade recursos humanos

Pretendo fazer pos em Departamento pessoal, e este curso ndo tem na FAC. Também adoraria que na minha

cidade tivesse um polo da FAC para cursos semi presencial

Estou procurando qualcurso fazer em seguida . Mas com certeza sera o primeiro lugar onde procurar Estou
procurando a principio um curso sobre MEIO AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE.

Gosto da area de programagao se for escolher algum outro curso para fazer, seria Analise e Desenvolvimento
1 a0 1 A0

Administracdo de Empresas

Tenho interesse em fazer outros cursos, como_M_a,dsgung

Gostaria de realizar curso de

setor financeiro.

Tenho muito interesse em fazer gestao de producao.

Quero fazer mais cursos principalmente o de |ogjistica




|

)

FACULDADE DO COMERGIO

Secao 4
MEC
Politicas
academicas




Indicadores de politicas de ensino, iniciagcao
cientifica e eventos

Questdes % Respostas

25 |Satisfagdo com as condi¢des de ensino 53 |Concordo plenamente
Conhecimento arespeito das acfes de .

26 iniciac3o a pesquisa 29 Concordo parcialmente
Congruéncia das oportunidades de estagio e

27 a proposta de ensino 41 Concordo plenamente

28 |Participacdo nos eventos promovidos 29 Concordo parcialmente

29 |Estimulo a ampliac&o da rede de contatos 33 |Concordo plenamente

30 |Orientacéo pelo calendéario académico 50 Concordo plenamente

31 Tecnologias atendem aos requisitos 49 Concordo plenamente

pedagdégicos




Indicadores de politicas de comunicacao interna

Questbdes

%

Respostas

Conhecimento dos canais de comunicacao

32 o : 66 Concordo plenamente
para assuntos administrativos
Conhecimento dos canais de comunicacao

33 . ¢ 65 Concordo plenamente
para assuntos académicos

34 |Conhecimento do canal da ouvidoria 43 Concordo plenamente




Indicadores de politica de atendimento ao aluno

Questdes % Respostas
35 |Coordenacao do curso a disposicao 64 Concordo plenamente
36 Tutoria esclarece duvidas sobre contetdo das 56 Concordo plenamente
aulas
37 |Tutoria lanca notas regularmente no AVA 52 Concordo plenamente
38 [Secretaria académica atende as solicitagoes 59 Concordo plenamente
39 |Departamento financeiro atende as solicitacdes 63 Concordo plenamente
40 [Suporte técnico atende as solicitagfes 58 Concordo plenamente
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Secao 4
MEC
Infraestrutura




Indicadores de instalagcO0es administrativas,
espacos para atendimento aos alunos, salas de
apoio de informatica e instalacdes sanitarias

Questdes % Respostas
41 Seguranca no polo 64 Concordo plenamente
42 Sala de aula limpa 69 Concordo plenamente
43 Portaria limpa 71 Concordo plenamente
44 Laboratério limpo 57 Concordo plenamente
45 Auditério limpo 58 Concordo plenamente
46 Espacgo de convivéncia limpo 63 Concordo plenamente
a7 Banheiros limpos 67 Concordo plenamente




Indicadores de salas de aula

Questdes

%

Respostas

48 |Salas de aula permitem bem-estar 60 |Concordo plenamente
Qualidade dos equipamentos condizente com 0

49 propésito das aulas 60 [Concordo plenamente
Recur nolégi ori

50 ecursos tecnologicos no laboratorio favorecem 50  |Concordo plenamente

0s estudos




Indicadores de auditdrio e espacos de convivéncia
e de alimentacao

Questdes

%

Respostas

51

Espacos de convivéncia permitem integracao dos
alunos

49

Concordo plenamente

52

Servigos de restaurante/lanchonete atendem as
necessidades

42

N&o se aplica




Indicadores de infraestrutura fisica de
laboratorios, ambientes e cenarios para pratica e
biblioteca

Questdes % Respostas

Computadores do laboratdrio atendem as

S8 necessidades

51 Concordo plenamente

54 |Laboratério permite conforto para as atividades 47  |Concordo plenamente

Biblioteca virtual apresenta obras indicadas para

22 estudos

59 Concordo plenamente




Indicadores de estrutura de polos EaD

Questdes % Respostas

56  |No polo, o atendimento atende as necessidades 67 |Concordo plenamente

57 No po_lo, ha qugdro de avisos informando 51 Concordo plenamente
horario de funcionamento

58 [No polo, espacos fisicos permitem bem-estar 61 |Concordo plenamente
No polo, equipamentos atendem necessidade de

59 bo . quip 57 Concordo plenamente
assistir as aulas

60 |Polo de facil localizacédo 76  |Concordo plenamente

61 P_o_lo esta ad_equc'_;\do para acesso de pessoas com 57 Concordo plenamente
dificuldade visuais, motoras, de mobilidade e outras




Indicadores de recursos de tecnologiade
Informacao e comunicacao

Questdes

%

Respostas

Recursos de tecnologia atendem as necessidades

eficazes

62 o 61 |Concordo plenamente
de comunicacao
Recur nologia promovem interaca m

63 ecursos de tecnologia promovem interac&o co 52  |Concordo plenamente
demais estudantes

64 Servigos/suporte de tecnologia do polo sao 62 |Concordo plenamente




Indicadores de Ambiente Virtual de Aprendizagem

Questdes % Respostas

65 No AVA ha toda:s, as informacdes sobre o 68 Concordo plenamente
calendario académico

66 N_o AVA ha todas as informacdes sobre as 68 Concordo plenamente
disciplinas
No portal do aluno é facil de encontrar os

67 |protocolos académicos e requerimentos 61 Concordo plenamente
necessarios

68 |AVA ha favorece o ensino-aprendizagem 63 Concordo plenamente
AVA permite interacdo entre tutores e

69 alunoz ¢ 56 Concordo plenamente




FACULDADE DO COMERGIO

Cursos
Presencilails




Secéao 2 - Atuacao do aluno

Questdes % Respostas
15 |Horas de estudos por semana 67 |Deumaatrés
16 |[Entrega de trabalho no prazo (sempre) 65 |Concordo plenamente
17  |Atraso nas atividades académicas 57 |Néo




Secéo 3 - Avaliagcao da IES

Questdes %  Respostas
18 Grau de satisfagdo com a FAC 43 |Satisfeito
19 Justificativa para grau de satisfacdo com a ) =2
FAC
Indicacdo da FAC parafamiliares e .
20 amigos 96 Sim
21 Justificativa para indicacao da FAC - A seguir
22 Interesse em outros cursos na FAC 80 Sim
23 Justificativa para interesse em outros i A sequir

cursos na FAC




19 - Justificativa para grau de satisfacédo com a FAC
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FAC:D
21 - Justificativa para indicacao da FAC
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23 - Justificativa para interesse em outros cursos na
FAC
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FACULDADE DO COMERGIO

Secao 4
MEC
Politicas
academicas




Indicadores de politicas de ensino, iniciagcao
cientifica e eventos

Questdes % Respostas

24  |Satisfacdo com as condi¢des de ensino 57 Concordo plenamente
Conhecimento arespeito das acfes de

25 iniciacdo 4 pesquisa 26 Concordo plenamente
Congruéncia das oportunidades de estagio

26 e a proposta de ensino 47 Concordo plenamente

27 |Participacdo nos eventos promovidos 38 Concordo parcialmente

28 |Estimulo & ampliagédo da rede de contatos 52 Concordo plenamente

29 |Orientacdo pelo calendario académico 43 Concordo plenamente

30 Tecnologias atendem aos requisitos 48 Concordo plenamente

pedagdgicos




Indicadores de politicas de comunicacao interna

Questdes % |Respostas
Conhecimento dos canais de comunicagao
31 para assuntos administrativos 52| COMmEEreD [ETEnENiE
32 Conhecimento dos canais de comunicacgao 61 |Concordo plenamente
para assuntos académicos
33 |Conhecimento do canal da ouvidoria 50 |Concordo plenamente




Indicadores de politica de atendimento ao aluno

Questdes % Respostas

34 Coordenacéo do curso a disposi¢cao 70 Concordo plenamente

35 Profes,sores esclarece duvidas sobre 67 Concordo plenamente
contetdo das aulas
Professores lanca notas e faltas

36 regularmente no sistema 40 Concordo plenamente
académico
Secretaria académica atende as

37 solicitacdes 59 Concordo plenamente
Departamento financeir n

38 oepa _ta_ € Nto BN EHEEE 43 Concordo plenamente
as solicitacdes
Suporte técnico atende as

39 porte ® 54 Concordo plenamente
solicitacdes
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Secao 4
MEC
Infraestrutura




Indicadores de instalagcO0es administrativas,
espacos para atendimento aos alunos, salas de
apoio de informatica e instalacdes sanitarias

Questdes % Respostas
40 Seguranga no campus 68 Concordo plenamente
41 Sala de aula limpa 88 Concordo plenamente
42 Portaria limpa 93 Concordo plenamente
43 Laboratério limpo 75 Concordo plenamente
44 Auditério limpo 95 Concordo plenamente
45 Espacgo de convivéncia limpo 90 Concordo plenamente
46 Banheiros limpos 68 Concordo plenamente




Indicadores de salas de aula

Questdes % Respostas
47 Salas de aula permitem bem-estar 85 Concordo plenamente
48 QUEITEBIE Blos CaIsEmERAios 58 Concordo plenamente
condizente com o propdésito das aulas
49 Recursos tecr_u_)loglcos utlllzados: pelo 63 Concordo plenamente
professor auxiliam a compreensao




Indicadores de auditdrio e espacos de convivéncia
e de alimentacao

Questdes % Respostas
Servigos de
50 restaurante/lanchonete atendem 33 Concordo plenamente
as necessidades
51 Espacos de convivéncia da IES 58 Concordo plenamente
permitem a integracao




Indicadores de infraestrutura fisica de laboratérios
e ambientes e cenarios para pratica

Questdes % Respostas
Computadores do laboratorio
52 N :
atendem as necessidades o1 Concordo plenamente
Laboratoério permite conforto para as
53 atividades P P 53 Concordo plenamente




Indicadores de hibliotecas

Questdes % Respostas
54 fégb;r;ﬁziﬁtzrsnpggr?foiz JlEERICE 67 Concordo plenamente
55 ]E?grczs indicadas na biblioteca 42 Concordo plenamente
56 Obras indicadas na biblioteca a1 Concordo plenamente

virtual




Indicadores de recursos de tecnologiade
Informacao e comunicacao

Questdes % Respostas

57 R_ecurs:os_de tecnolog]la " 59 Concordo plenamente
disponiveis na IES sé&o suficientes
Recur nologi ndem

58 REcursos Qe tecnologia ate_ o ~ 53 Concordo plenamente
as necessidades de comunicacéo
Recur nologia promovem

59 RECUISos O RENT 0gia promove 54 Concordo plenamente
interacdo com demais estudantes
Servigos/suporte de tecnologia do

60 Gos/stp 9 57 Concordo plenamente
polo sao eficazes




Indicadores de portal do aluno = [t

Questoes % Respostas

No portal do aluno ha todas as
61 informacgdes sobre o calendario 50 Concordo plenamente
académico

No portal do aluno é facil de
62 encontrar os protocolos académicos 53 Concordo plenamente
e requerimentos necessarios




cursos de

POs-
graduacao




FACULDADE DO COMERCIO

Secao 1 - Identificacédo do aluno

Questdes
1 Semestre do curso

Curso

Raca

Idade

Género

Estado civil

Membros da familia em casa
Renda

©| N O 0k~ W|DN

Situacao financeira
10 Situacao de trabalho

11 |Bolsa de estudos ou financiamento

12 Conhecimento sobre o curso
13 Motivacao para o curso
14 Motivacao paraa FAC

%
44

44

56
44
44
44
33
31
33
89

36

44
64
28

Respostas

De 1° semestre

Gestéao Estratégicade Pessoas e Lideranca e Gestao
Financeira e Controladoria

Branco

De 31 a 40 anos

Feminino

Casado

Duas

De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 3.960,01 a R$ 5.940,00)
Tenho renda e contribuo com o sustento da familia

Trabalho 40 horas semanais ou mais

Bolsa oferecida por outra entidade (PAIDEIA, empresa, ONG,
outras)

Outro
Valorizacao profissional
Outro




Secéao 2 - Atuacao do aluno

Questdes % Respostas
15 Horas de estudos por semana 56% |De uma a trés
16 Entrega de trabalho no prazo (sempre) 61% |Concordo plenamente
17 Atraso nas atividades académicas 64% [Nao




Secéo 3 - Avaliagao da IES

Questdes %  Respostas
18 Acesso a plataforma 78 |Todas as semanas
19 Grau de satisfacdo com a FAC 50 |Satisfeito
20 Justificativa para grau de satisfagcdo com a _ A sequir
FAC
Indicagéo da FAC para familiares e :
21 amigos 86 |Sim
22 Justificativa para indicacao da FAC - A seguir
23 Interesse em outros cursos na FAC 56 |Sim
24 Justificativa para interesse em outros _ A sequir

cursos na FAC
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FACULDADE DO COMERGIO

Secao 4
MEC
Politicas
academicas




Indicadores de politicas de ensino, iniciagcao
cientifica e eventos

Questdes % Respostas
25 |Satisfacdo com as condi¢des de ensino 36 Concordo parcialmente
26 i(rlli:rszggérr;egézguriizpelto SEOCHE0 33 N&o se aplica
57 Congruéncia da§ oportunidades de estagio e a 39 NG & e
proposta de ensino
28 |Participacao nos eventos promovidos 47 N&o se aplica
29 |Estimulo & ampliagédo da rede de contatos 42 Concordo parcialmente
30 |Orientacao pelo calendario académico 33 Concordo parcialmente
31 Tecnologias atendem aos requisitos 36 Concordo parcialmente

pedagdgicos




Indicadores de politicas de comunicacao interna

Questdes % |Respostas

Conhecimento dos canais de

32 comunicacao para assuntos 50 |Concordo plenamente
administrativos
Conhecimento dos canais de

33 comunicacao para assuntos 50 |Concordo plenamente
académicos
Conhecimento do canal da

34 L 25 |Concordo plenamente
ouvidoria




Indicadores de politica de atendimento ao aluno

Questdes % Respostas

35 |Coordenacao do curso a disposicao 44 Concordo plenamente

36 Profes'sores esclarece duvidas sobre 58 Nao se aplica
conteldo das aulas

37 Professores lanca notas e faltas regularmente o8 Discordo plenamente
no sistema académico P

38 |Secretaria académica atende as solicitacdes 42 Concordo plenamente

39 Depgrta[nento financeiro atende as 44 Concordo plenamente
solicitacoes

40 [Suporte técnico atende as solicitagdes 50 Concordo plenamente
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Secao 4
MEC
Infraestrutura




Indicadores de instalagcO0es administrativas,
espacos para atendimento aos alunos, salas de
apoio de informatica e instalacdes sanitarias

Questdes % Respostas
41 Seguranga no campus 69 N&o se aplica
42 Sala de aula limpa 75 N&o se aplica
43 Portaria limpa 75 N&o se aplica
44 Laboratério limpo 78 N&o se aplica
45 Auditério limpo 78 N&o se aplica
46 Espacgo de convivéncia limpo 78 N&o se aplica
a7 Banheiros limpos 78 N&o se aplica




Indicadores de salas de aula

Questdes % Respostas
48 Salas de aula permitem bem-estar 75 N&o se aplica
49 Qualidade dos equipamentos 75 N0 se aplica
condizente com o propdésito das aulas P
50 Recursos tecr_u_)loglcos utlllzados: pelo 44 N0 se aplica
professor auxiliam a compreensao




Indicadores de auditdrio e espacos de convivéncia
e de alimentacao

Questdes % Respostas

Espacos de convivéncia da IES 72

. . ~ N&o se aplica
permitem a integragao P

51

Servicos de restaurante/lanchonete 78

R X N&o se aplica
atendem as necessidades P

52




Indicadores de infraestrutura fisica de laboratérios
e ambientes e cenarios para pratica

Questdes % Respostas
Computadores do laboratorio ~ .
53 N :
atendem as necessidades 8 N&o se aplica
Laboratoério permite conforto para as o :
54 atividades P P 78 Nao se aplica




Indicadores de hibliotecas

Questdes % Respostas
55 Obras indicadas na biblioteca virtual 39 N&o se aplica
56 Ambientes e espacos da biblioteca da 64 Nao se aplica

IES possibilitam conforto




Indicadores de recursos de tecnologiade
Informacao e comunicacao

Questdes % Respostas

57 Recu[sos d_e _tecnologla disponiveis na 44 NZo se aplica
IES séo suficientes
R r nologi ndem ¢ ~ .

58 ecursos de tecnologia _ate Eie as 31 No se aplica
necessidades de comunicacgéo
Recur nologia promovem ~ .

59 | ccUrsos e ipEne ogila promove 36 N&o se aplica
interacdo com demais estudantes
Servigos/suporte de tecnologia do polo .

60 [>°TVI§ X g P 39 Concordo parcialmente
sao eficazes




Indicadores de portal do aluno = [t

Questoes % Respostas

No portal do aluno ha todas as
61 informacgdes sobre o calendario 33 Concordo plenamente
académico

No portal do aluno é facil de
62 encontrar os protocolos académicos 31 Concordo plenamente
e requerimentos necessarios







