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APRESENTACAO DO DIRETOR

A FAC € uma instituicao de ensino que possui profundo conhecimento do
que necessita 0 mercado, pois conta com a centendria experiéncia da
Associacdo Comercial de S&o Paulo, que sempre defendeu os interesses
do empresariado brasileiro. Além disso, também esté ligada a Federacao
das Associacfes Comerciais do Estado de Sao Paulo, com a capilaridade
de 420 Associacdes Comerciais em todo o estado. Essa conjugacéo de
elementos, somada ao ensino de exceléncia da instituicdo, com
professores de altissimo nivel, sob o0 comando académico do experiente
economista Prof. Roberto Macedo, resulta em uma Faculdade conectada
as necessidades do comércio, varejo e setor de servigos, para formar um
profissional moderno e que dominard as mais inteligentes praticas de
gestao.

Nossa missdo é garantir a exceléncia no ensino superior oferecendo
conhecimento intelectual e visdo empreendedora moderna para a

formacao de cidadaos para atuarem no comércio.

Wilson Victorio Rodrigues
Diretor Geral
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E FACSP

ola!

E com imenso prazer que lhe desejamos as boas-vindas a Faculdade
do Comércio e parabenizamos vocé por esta escolha!

Este manual do aluno é o seu guia académico, cujo objetivo é
apresentar o modelo pedagogico da Graduacdo e orienta-lo(a)
guanto ao uso das ferramentas digitais da instituicéo, incluindo o AVA
— Ambiente Virtual de Aprendizagem, considerada como sua sala de
aula virtual. No decorrer dos estudos o(a) aluno(a) se deparara com

0S seguintes itens que compdem sua experiéncia académica virtual:

Portal do Aluno:

=|FAC

FAGULDADE DO COMERTIO

PORTAL DO ALUNO
Matricula/CPF *
Informe seu N® da Matricula ou CPF
Senha *
Informe sua senha Q
Esqueceu a senha?
VERSAD 15.88547
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Este é o local que faz a gestdo da matricula na faculdade, ou seja, €

por meio do portal do aluno que ele tera acesso a parte administrativa
e financeira de seu curso, como por exemplo, o0s
boletos/mensalidades, podera verificar as disciplinas que devera
cursar em cada semestre e 0 que ja tiver sido cursado, abrir
requerimentos para as areas da faculdade, consultar suas notas e
médias durante o periodo letivo, acessar os principais links utilizados
na faculdade, incluindo o acesso ao ambiente virtual de aprendizagem
(AVA).

Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

=l

Minhas disciphinas &

"A persisténcia é o caminho do &xito"

Charles Chaplin

O AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem — € é o local em que
as disciplinas serdo disponibilizadas para estudo, por isso

chamamos também de plataforma de estudos. E por ele que o aluno
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devera ler suas apostilas (e-books), assistir as videoaulas, conferir

a relagéo de materiais complementares que o professor indicou, ter
acesso aos casos praticos (como funciona na pratica aquilo que se
estuda na teoria), realizar os exercicios de fixacdo, fazer as
atividades avaliativas, se comunicar com 0s tutores, verificar os
recados da coordenacdo académica do curso, entre outros. E no
AVA gque o aluno da FAC podera aprender por varios objetos de

aprendizagem.

Objetos de Aprendizagem
Séo itens fundamentais no contexto do ensino a distancia e séo
representados pelos recursos digitais que a FAC disponibiliza para
ajudar o(a) aluno(a) no processo de aprendizagem. Além dos objetos
citados no item anterior (e-books, videoaulas, exercicios de fixacao,
materiais complementares, atividades), o aluno pode acessar também
podcasts, dicas culturais, episddios do programa Educar para
Empreender, palestras e eventos promovidos pela instituicdo, portal

de vagas, calendario académico etc.

Calendério académico
Material contido dentro do AVA em que o aluno tem ciéncia de todos
0s eventos e datas académicas de seu curso (avaliacdes,

ambientacdes ministradas pelos tutores online, palestras, calendario
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da CPA, entrega de projetos etc), podendo, entdo, se planejar nos

estudos.

Tutoria Online
Professores que estdo a disposicdo do(a) aluno(a), de forma
assincrona, para esclarecer as duvidas relacionadas ao contetdo da
disciplina por meio da plataforma de estudos, o AVA, ou sempre que
houver encontros ao vivo com a Tutoria (forma sincrona). Sao
responsaveis também pela correcédo das atividades dos alunos, bem
como das respectivas avaliagbes. Fardo o acompanhamento do
progresso dos alunos, inclusive de suas dificuldades e trabalhardo em
conjunto com as coordenacfes académicas dos cursos para gue 0s

alunos tenham o melhor aproveitamento de seus estudos.

ChatDay
E o0 encontro ao vivo (sincrono) com a coordenacdo académica do
curso e que acontece semanalmente. O ChatDay é uma ferramenta
de comunicacdo com aluno, onde o coordenador atua on-line
diretamente. Neste canal os alunos recebem orientacées académicas
e também reportam criticas, sugestdes e elogios diretamente ao
coordenador. Os encontros sao pré-agendados semanalmente. Em
determinadas datas também acontecem palestras relacionadas ao

curso como apoio. Nestas palestras, algumas atividades séao
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realizadas, as quais servem como horas de atividades

complementares.

Projeto Integrador
Trata-se de um trabalho semestral que busca a integracao e aplicacao
pratica de conceitos aprendidos durante o curso. A partir da aplicacédo
de conhecimentos, competéncias e atitudes desenvolvidas no
decorrer do curso, o Projeto Integrador permite a realizacdo de
estudos e projetos que englobam modelos de atuacao e/ou solucdes
compativeis com as necessidades das organizacdes, contemplando
criatividade, inovacdo, empreendedorismo, sustentabilidade e visédo
de negodcios. Para construcdo dos Projetos Integradores a FAC
disponibiliza uma ferramenta chamada Dreamshaper em que o aluno
preenche as etapas do Projeto de forma simples, clara, objetiva e
ainda pode incluir os registros, como fotos e videos, de suas
pesquisas em campo (por exemplo, visitas em comunidades locais,

empresas, etc.).

DreamShaper
Ferramenta digital utilizada pela FAC para que o aluno desenvolva
seu projeto integrador: € uma EdTech especializada em
Aprendizagem Baseada em Projeto que apoia Instituicbes de
Educacdo em mais de 20 paises na implementacdo de metodologias

ativas, por meio da sistematizac&o do trabalho com projetos de forma
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inovadora, escalavel e eficiente. Ao facilitar a introducdo de

metodologias ativas de ensino, a ferramenta ajuda a garantir o
desenvolvimento de competéncias essenciais no Séc. XXI como
organizacdo, lideranca, planejamento, curiosidade, pensamento
critico, criatividade, entre outras. A DreamShaper dispde dos
seguintes recursos:

- Estudante: a DreamShaper disponibiliza diversas trilhas de projeto
contendo desafios, atividades e materiais didaticos predefinidos, o
gue assegura que o aluno possa progredir de forma independente em
suas atividades;

- Recursos de orientacdo e avaliagdo para os educadores: uma vez
gque os temas e projetos sdo estabelecidos, os professores tém
acesso a um conjunto de funcionalidades que Ihes permitem
monitorar, orientar e avaliar as atividades por meio desta ferramenta;
- Sistematizacéo do trabalho com projetos: a metodologia de trabalho
por projeto gera eficiéncia operacional para a instituicdo,
possibilitando o registro das evidéncias, 0 acompanhamento etapa a
etapa dos projetos dos alunos e a criacdo de um repositério de

projetos.

Atividades Complementares
Na matriz curricular do curso de graduacdo temos o item
ATIVIDADES COMPLEMENTARES, que o(a) aluno(a) devera

realizar e finalizar durante o seu curso. Sem o0 cumprimento da

10
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respectiva carga horaria ndo € possivel seguir para o processo de

colacdo de grau, mesmo que tenha sido aprovado(a) em todas as
disciplinas do curso.

As atividades complementares sdo conhecidas como horas
complementares, extracurriculares, ou seja, sao atividades extras que
os estudantes devem realizar fora do periodo de suas aulas, a fim de
obter conhecimentos por outras fontes, ampliar sua formacéo
académica e profissional, além de enriquecer seu processo de ensino-
aprendizagem.

Os estudantes deveréo realizar as atividades complementares dentro
do periodo de curso na Faculdade, ou seja, atividades realizadas
antes do seu ingresso ndo poderao ser validadas.

O(a) estudante devera postar o comprovante de suas atividades
complementares no Portal do Aluno, opcado Atividades
Complementares e aguardar analise/validacéo da instituicao.

Caso o(a) estudante ndo cumpra a carga horaria exigida até o final do
curso, sera preciso efetuar a rematricula para o semestre seguinte e
cursar como moédulo de dependéncia (DP) de atividade
complementar. Sem o cumprimento da respectiva carga horaria de AC
o(a) estudante ndo podera colar grau/obter o diploma do curso.
Verifique a carga horaria total exigida em seu curso e demais
orientacdes no manual de atividades complementares, disponivel no
site da FAC (facsp.com.br), opcdo Alunos, Atividades praticas e

complementares e ao final da pagina clique em "Veja o manual aqui”.

1
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Como acontecerdo as aulas?

Nos cursos de modalidade presencial parte da carga horaria devera
ser cursada no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), por iSso
para complementar os estudos o aluno devera conhecer as
ferramentas digitais.

Para as disciplinas presenciais o aluno serd informado
semestralmente de sua grade horaria e devera comparecer na
faculdade para desenvolver as atividades propostas pelos
professores na sala de aula e/ou laboratério da FAC.

Jé nas disciplinas EaD, o aluno tera flexibilidade para estudar, pois
podera estudar onde quer que esteja e em qualquer horéario, mas
ser4 preciso organizar o tempo e uma rotina de estudos
disciplinada, que contribua com o seu desenvolvimento académico.
Nas disciplinas EaD o professor-tutor € um mediador, pois sera o
proprio aluno quem organizara seu ritmo de aprendizado, com
autonomia e responsabilidade. Isso permite que o aluno tenha a
oportunidade de vivenciar uma experiéncia Unica e inovadora, que
contribuira para seu desempenho académico e, também, nas
diversas areas de atuagdo no mercado profissional.

terdo seus objetos de aprendizagem disponibilizados no ambiente
virtual de aprendizagem e o aluno tera flexibilidade para estuda-los
de forma assincrona, respeitando os prazos do calendario

académico de sua turma.

12
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Informacdes Académicas

Atividades

As atividades das disciplinas EaD serao realizadas integralmente no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e terdo peso avaliativo.
Além das atividades avaliativas, ao longo do curso vocé terd acesso
a materiais e atividades complementares, e momentos de interacao
sincrona com o professor, em encontros “ao vivo” (por
webconferéncias) que permitem um contato préximo e direto entre
professor-aluno, o que facilita e agiliza o esclarecimento de duvidas.
E importante que o aluno mantenha contato com professor-tutor e
coordenador do curso, pois estes serdo os mediadores do processo

de ensino-aprendizagem ao longo do semestre letivo.

Critérios de avaliacao
O sistema de avaliagédo tanto das disciplinas presenciais como para
as disciplinas EaD é composto pela Avaliagdo N1 (que tem peso de
40%) + Avaliacdo N2 (tem peso de 60%). Para a aprovacao, é

necessario obter Média Final igual ou superior a 5,0 (cinco) pontos.

A formula para calculo da média final é€: (N1x0,4) + (N2x0,6).

Registro de frequéncias

13
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A frequéncia total na disciplina EaD sera contabilizada pela realizacéo

das atividades avaliativas no AVA.

Ja nas disciplinas presenciais o aluno devera ter frequéncia minima
de 75% nas aulas para obter aprovacao, além de obter a média final
igual ou superior a 5,0 (cinco) pontos. Caso o aluno ultrapasse 25%
de auséncia nas aulas presenciais, 0 mesmo ficara reprovado por
frequéncia e devera cursar a disciplina novamente, em regime de

dependéncia (DP), mediante pagamento do valor da DP.

Prova Substitutiva

Caso o aluno tenha perdido a avaliagdo no periodo regular ou nao
tenha atingido a média para aprovacdo, poderd abrir o
requerimento no Portal do Aluno para realizar a prova substitutiva,
nos prazos estabelecidos no calendario académico. Este servigo

tem custo por prova.

Conhecendo o Ambiente Virtual de Aprendizagem
O Moodle (sua sala de aula virtual) € o espaco de interacdo reservado
para que o aluno desenvolva seus estudos na disciplina EaD. Nele, é
possivel encontrar as ferramentas e os recursos didatico-pedagogicos
(objetos de aprendizagem) necessarios para a jornada académica do

aluno ao longo do semestre.

14
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O aluno poderé pesquisar a disciplina que deseja estudar ou localiza-
la, descendo com a barra de rolagem.

EJIFAC . Disciplinas

Minhas disciplinas 1

(sutas)

2022.2 Bloco 2 - 2022.2Bloco 2 -

2022.2Bloco 2 -
Projeto Integrador 1-

JETO
tGRADOR

2022.2 Bloco 2 -
Projeto Integrador 1~

SETO

Projeto Integrador 1- Projeto Integrador 1~

ETO IEPSyusto
EGRADOR tGRADOR

tGRADOR

Ao acessar a disciplina para estudo o aluno encontrara os links para

acesso as informacdes e espaco para interacdo assincrona:

EFAC 5

[EAD]*

Minhas disciplinas
(autas)

2024 - Gerenciamento da Relacdao com o Cliente

Introducao
Local em que os professores-tutores postardo
o [ Mural de Avisos avisos importantes

2022.2 Bloco 2 - Introdugao &
Economia

Local em que o aluno deve postar sua duvida
o- [ TUuTORIA _

para o professor-tutor

@- =2 Mini Curriculo Professor(a) Conteudista _ Cu rr\cu_lo do prcfe'ssor que
produziu o conteudo
Péginainicial do site o- Plano de Ensino - Para consultar o plano de ensino da disciplina
Banco de conteddo
@ [ Material Complementar _ Materiais extras para ajudar o aluno nos estudos

Ao descer com a barra de rolagem, o aluno encontrara os quadrantes

com os objetos de aprendizagem:

15
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HFAC -8 - -

Minhas disciplinas &

agao N2 SUBSTITUTIVA

Clicando em cada modulo o aluno encontrard os objetos de

aprendizagem organizados conforme segue:

EJFAC E 8
[EAD)* TS0 Configuracaas  PAMICIDAMos  NOMs  ROWIOAOR  GRupos  Mais -
MODULO 01 Avaliagdo N1 MODULO 02 MODULO 03 MODULO 04
(auskars) o
) P
MGODULO 01 )

Além disso, o aluno podera encontrar no AVA outros recursos para

complementar seus estudos, clicando nos icones:

16
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sl
-
2

SEA

Portal do aluno

PodCast

Qoo

)
) \° ¢
0% (o)

Dica Cultural

)

Programa Educar para Empreender

Pos-graduacaon: Eventos

Biblioteca Digital

Calenddrios académicos [datas de provas)

Graduagio EAD: - Turma Fewv [ Ago

= Turma Abril [ Out

Pas-graduacaa: - Turma FewAgo

- Turma Abril{Out

Chatday

e ————

Graduagao: Eventos

Portal de VAGAS FAC [EAD]+

17
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Material Didéatico

Todo material didatico ficara disponivel no AVA-

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Biblioteca

A biblioteca da Faculdade do Comércio dara suporte aos
académicos de todos os cursos da instituicdo, seja por meio de sua
biblioteca fisica ou virtual. Os titulos disponibilizados no acervo
digital de livros possuem ferramentas que potencializam a
acessibilidade digital e comunicacional. O aluno podera acessar a
biblioteca pelo Portal do Aluno ou pelo AVA.

- = 8
E| +
(EAD] @ Péginainicial - Paginas dosite - Biblioteca Digital

Ferramenta externa  Configuracoes  Mais ~

+ Biblioteca Digital

Sua atividade foi aberta em uma nova janela

Minhas disciplinas

« (aulas)

2024/out-2025/abr -
= Empresarial .
Abrir em uma nova janela
2022.2 Bloco 2 - Introdug3o 3

Administracio

2022.2 Bloco 2 - Introducéo &

18
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Dicas de Estudo

1-Procure fazer uma programacao de estudos. Por exemplo, separe
a segunda para estudar uma disciplina, a quarta para outra, a sexta
para uma outra, 0 importante € que vocé crie o héabito de ler,
pesquisar, assistir videos e estudar.

2-Nas disciplinas presenciais é importante registrar o que o professor
estiver ministrando, interaja nas aulas e faca as atividades praticas
propostas pelo professor. Isso ajudaréa a lembrar depois do contetdo
e se organizar para estudar para as avaliagoes.

3-Em cada disciplina EaD vocé tera o contetdo dividido por modulos
e em cada modulo um conjunto de materiais.

4-Faca a leitura dos e-books (apostilas), anote os pontos que achar
mais importante e também aqueles que vocé ficou com duvida.
5-Assista as videoaulas, que sao pilulas de gravacéo contendo algum
ponto importante daquela unidade, mas atente-se porque as
videoaulas NAO sdo resumos dos e-books (apostilas).

6-Faca os exercicios de fixagao para treinar e conferir o que aprendeu
do tema.

7-Veja os materiais complementares que o(a) professor(a) indicou
para aumentar sua base de conhecimento.

8-Faca a revisao para se preparar para as avaliacdes N1 e N2.

19
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Matriculas

A matricula é o ato formal do vinculo de estudante do

ensino superior com a Instituicdo. Apos a confirmacao da
matricula, o aluno recebera as orientacdes de acesso e 0 seu
registro académico (RA), que é o numero de sua matricula, por
meio doo e-mail cadastrado no ato do processo seletivo. O RA
acompanhard o aluno durante a sua vida académica, sendo
necessario informa-lo sempre que precisar entrar em contato com
a Faculdade do Comeércio. Para a realizacdo da matricula, o

aluno deve providenciar os seguintes documentos:

ALUNO(A):

1.) Foto 3x4;

2.) RG frente e verso (ndo serd aceita a CNH sem o ultimo digito
do RG);

3.) CPF;

4.) Certidao de nascimento ou casamento;

5.) Comprovante de endereco atualizado;

6.) Titulo de eleitor;

7.) Histérico de concluséo do ensino médio;

8.) Certificado de conclusdo do ensino medio;

9.) Reservista (para homens).

20
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GENITOR(A):
10.) CPF da méae ou do pai do(a) aluno(a).

A falta de documentos implicard na impossibilidade de emissao do

diploma registrado.

Renovacao de Matricula
As matriculas sdo renovadas semestralmente, conforme prazos e

datas estabelecidas no Calendario Académico. E importante cumprir,

rigorosamente, o prazo estabelecido.

Dependéncia

O aluno devera obter média igual ou superior a 5,0 (cinco)

em cada disciplina para ser considerado aprovado. Caso

nao tenha conseguido a meédia suficiente, mesmo fazendo a
prova substitutiva, o aluno é considerado reprovado na disciplina,
permanecendo em dependéncia (DP) na mesma. Para as disciplinas
em regime de dependéncia (DP), os alunos deverdo solicita-las no
Portal do Aluno, via requerimento. A disciplina em regime de

dependéncia (DP) tem custo.

21
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Adaptacéao

As adaptacdes sao geradas por motivos de transferéncias externas ou
internas ou alteragdo de matrizes curriculares. O aluno que tiver
adaptacdes a cursar, seguira as regras de uma disciplina curricular
regularmente matriculado. A disciplina em regime de Adaptacédo tem

custo.

Aproveitamento de Estudos (dispensa de disciplinas)

O aproveitamento de estudos (dispensa de disciplinas) é concedido aos
académicos que ingressarem por meio de processo seletivo, portador
de diploma e transferéncias, mediante apresentacao do historico escolar
oficial e programas das disciplinas emitidos pela instituicdo de origem.
A andlise do contetdo programatico e da carga horéaria das disciplinas
€ realizada apenas nas matérias estudadas com aproveitamento em
instituicdo regularmente credenciada, devendo haver compatibilidade
de carga horaria e conteudo programatico, sendo-lhe atribuidos,
portanto, os créditos, notas e conceitos correspondentes, obtidos na

instituicdo de origem. O aluno deve atentar-se aos prazos de solicitagéo.

ENADE - Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) é uma

avaliacao oficial do Ministério da Educacéo (MEC) que tem o objetivo
22
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de verificar o rendimento dos alunos dos cursos de graduacéo (tanto

na modalidade a distancia (EAD) quanto na presencial), a
periodicidade maxima da avaliacdo é trienal para cada area do

conhecimento.

Ao medir o nivel de aprendizado dos estudantes, o ENADE funciona
como uma forma de checagem e fiscalizacdo da qualidade do ensino
superior brasileiro, tem carater de observacdo, ou seja, ndo ha
reprovacées no ENADE — o maximo que pode acontecer é o seu
curso, em um ano especifico, ficar com uma nota baixa e isso refletir
na qualidade de seu diploma junto ao mercado de trabalho.

O ENADE acontece todos os anos, mas nao avalia todos os cursos de
uma s6 vez — ele é organizado em ciclos de avaliagdo, que sao

divididos de forma que cada curso seja avaliado de trés em trés anos.

Fonte: http://portal.mec.gov.br/enade

Colacéo de Grau

@ A colagéo de grau é o ato oficial da Faculdade, no qual é
7 conferido grau académico aos concluintes dos cursos de

L}
M graduacdo e é realizada em sessé@o solene e publica

presidida pelo Reitor ou seu representante. S0 poderéa colar grau o

23
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aluno que cumpriu todas as disciplinas referentes ao curriculo do

curso (aprovado) escolhido, incluindo o cumprimento das
Atividades Complementares previstas. Além disso, conforme ja
mencionamos, € preciso que toda documentacdo académica esteja

em dia no Portal do Aluno.

A colacao de grau ocorre duas vezes ao ano. Em abril e em outubro.
Estes prazos sdo necessarios para que todo o fechamento dos

periodos e processos académicos sejam realizados.

Grau Académico

& O Grau Académico é conferido por uma instituicdo de
m educacao superior como reconhecimento oficial por ter o
aluno concluido, com sucesso os requisitos exigidos pelo

Curso.

- Grau de Bacharelado: E o grau académico conferido ao aluno que
conclui um curso que oferta a modalidade bacharelado. Os cursos
de Bacharelado tém como tarefa a formagdo em uma das areas da
ciéncia, da arte ou das humanidades, capaz de compreender
fendbmenos, sistematizar problemas e planejar solucdes. Tém

duracéo de 04 ou 05 anos.
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- Grau de Licenciado: E o grau académico conferido ao aluno que

conclui curso que oferta a modalidade licenciatura. Os cursos de
Licenciatura tém como tarefa a formacéo de professores, seja para
o nivel fundamental ou médio da educacao brasileira. Tém duracdo

de 03 ou 04 anos.

 Grau de Tecndlogo: E o grau académico conferido ao aluno que
conclui curso tecnologo. Os cursos superiores de tecnologia tém
como tarefa a formacao superior, 0 que significa que o egresso
destes cursos tem acesso aos programas de poés-graduacdo
(especializacdo, mestrado e doutorado). Apresenta uma formacao
focada em uma determinada area profissional. Tém duracao de 02

ou 03 anos.
Preparado para o futuro?
Ingressar no ensino superior € um grande salto para uma

carreira de sucesso. Na Faculdade do Comércio vocé

tem todo o apoio necessario para a preparacao do seu

futuro. Conta com flexibilidade de horéarios, material
didatico completo, aulas ao vivo e gravadas e um corpo docente

formado por Especialistas, Mestres e Doutores.
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A FAC-SP tem como missé&o garantir a exceléncia no ensino superior

na formagéo de cidad&dos capazes de atuar no mercado de trabalho
com vasto conhecimento intelectual e moderna visao empreendedora.
Além disso, a FAC-SP prima por disponibilizar uma qualificacédo
inovadora e inteligente do comércio, varejo e servicos, conectando e
preparando o profissional para as novas demandas do mundo digital.
Certamente vocé fez uma excelente escolha e com seu empenho,
dedicacdo e virtudes comportamentais ultrapassara limites que serao

fundamentais na construcdo de todos os seus projetos de vida!
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