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APRESENTACAO DO DIRETOR

A FAC é uma instituicao de ensino que possui profundo conhecimento do
que necessita 0 mercado, pois conta com a centendria experiéncia da
Associacdo Comercial de S&o Paulo, que sempre defendeu os interesses
do empresariado brasileiro. Além disso, também esté4 ligada a Federacao
das Associac6es Comerciais do Estado de Sao Paulo, com a capilaridade
de 420 Associacdes Comerciais em todo o estado. Essa conjugacéo de
elementos, somada ao ensino de exceléncia da instituicdo, com
professores de altissimo nivel, sob o0 comando académico do experiente
economista Prof. Roberto Macedo, resulta em uma Faculdade conectada
as necessidades do comércio, varejo e setor de servigos, para formar um
profissional moderno e que dominard as mais inteligentes praticas de
gestao.

Nossa missdo é garantir a exceléncia no ensino superior oferecendo
conhecimento intelectual e visdo empreendedora moderna para a

formacao de cidadaos para atuarem no comércio.

Wilson Victorio Rodrigues
Diretor Geral
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E FACSP

ola!

E com imenso prazer que lhe desejamos as boas-vindas a Faculdade
do Comércio e parabenizamos vocé por esta escolha!

Este manual do aluno é o seu guia académico, cujo objetivo é
apresentar o modelo pedagogico da Pés-Graduacao e orienta-lo(a)
guanto ao uso das ferramentas digitais da instituicéo, incluindo o AVA
— Ambiente Virtual de Aprendizagem, considerada como sua sala de
aula virtual. No decorrer dos estudos o(a) aluno(a) se deparara com

0S seguintes itens que compdem sua experiéncia académica virtual:

Portal do Aluno:

=|FAC

FAGULDADE DO COMERTIO

PORTAL DO ALUNO

Matricula/CPF *

Informe seu N° da Matricula ou CPF

Senha *

Informe sua senha Q

INICIAR SESSAO

Esqueceu a senha?
VERSAD 15.58547
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Este é o local que faz a gestdo da matricula na faculdade, ou seja, €

por meio do portal do aluno que ele tera acesso a parte administrativa
e financeira de seu curso, como por exemplo, o0s
boletos/mensalidades, podera verificar as disciplinas que devera
cursar em cada semestre e 0 que ja tiver sido cursado, abrir
requerimentos para as areas da faculdade, consultar suas notas e
médias durante o periodo letivo, acessar os principais links utilizados
na faculdade, incluindo o acesso ao ambiente virtual de aprendizagem
(AVA).

Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

=l

Minhas disciphinas &

"A persisténcia é o caminho do &xito"
Charles Chaplin

O AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem — € é o local em que
as disciplinas serdo disponibilizadas para estudo, por isso

chamamos também de plataforma de estudos. E por ele que o aluno
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devera ler suas apostilas (e-books), assistir as videoaulas, conferir

a relagéo de materiais complementares que o professor indicou, ter
acesso aos casos praticos (como funciona na pratica aquilo que se
estuda na teoria), realizar os exercicios de fixacdo, fazer as
atividades avaliativas, se comunicar com 0s tutores, verificar os
recados da coordenacdo académica do curso, entre outros. E no
AVA gque o aluno da FAC podera aprender por varios objetos de

aprendizagem.

Objetos de Aprendizagem
Séo itens fundamentais no contexto do ensino a distancia e séo
representados pelos recursos digitais que a FAC disponibiliza para
ajudar o(a) aluno(a) no processo de aprendizagem. Além dos objetos
citados no item anterior (e-books, videoaulas, exercicios de fixacao,
materiais complementares, atividades), o aluno pode acessar também
podcasts, dicas culturais, episddios do programa Educar para
Empreender, palestras e eventos promovidos pela instituicdo, portal

de vagas, calendario académico etc.

Calendério académico
Material contido dentro do AVA em que o aluno tem ciéncia de todos
0s eventos e datas académicas de seu curso (avaliacoes,
ambientacdes, palestras, calendario da CPA, etc), podendo, entéo, se

planejar nos estudos.
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Tutoria Online

bY

Professores que estdo a disposicao do(a) aluno(a), de forma
assincrona, para esclarecer as duvidas relacionadas ao contetudo da
disciplina por meio da plataforma de estudos, o AVA, ou sempre que
houver encontros ao vivo com a Tutoria (forma sincrona). S&o
responsaveis também pela correcdo das atividades dos alunos, bem
como das respectivas avaliagbes. Fardo o acompanhamento do
progresso dos alunos, inclusive de suas dificuldades e trabalhardo em
conjunto com as coordenacfes académicas dos cursos para gue 0s

alunos tenham o melhor aproveitamento de seus estudos.

Como acontecerao as aulas?

As disciplinas do curso sdo EaD e o aluno tera flexibilidade para
estudar, pois podera estudar onde quer que esteja e em qualquer
horario, mas sera preciso organizar o tempo e uma rotina de
estudos disciplinada, que contribua com o seu desenvolvimento
académico.

Nas disciplinas EaD o professor-tutor € um mediador, pois sera o
préprio aluno quem organizara seu ritmo de aprendizado, com
autonomia e responsabilidade. Isso permite que o aluno tenha a
oportunidade de vivenciar uma experiéncia Unica e inovadora, que
contribuira para seu desempenho académico e, também, nas

diversas areas de atuacdo no mercado profissional.
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Terdo seus objetos de aprendizagem disponibilizados no ambiente

virtual de aprendizagem e o aluno tera flexibilidade para estuda-los
de forma assincrona, respeitando os prazos do calendario

académico de sua turma.

InformacbBes Académicas

Atividades

As atividades das disciplinas EaD seré&o realizadas integralmente no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e terdo peso avaliativo.
Além das atividades avaliativas, ao longo do curso vocé tera acesso
a materiais e atividades complementares, e momentos de interacao
sincrona com o professor, em encontros “ao vivo® (por
webconferéncias) que permitem um contato proximo e direto entre
professor-aluno, o que facilita e agiliza o esclarecimento de davidas.
E importante que o aluno mantenha contato com professor-tutor e
coordenador do curso, pois estes serdo os mediadores do processo

de ensino-aprendizagem ao longo do semestre letivo.

Critérios de avaliacao
Em cada disciplina o aluno deverd realizar uma atividade avaliativa,
conforme calendario académico. Para a aprovagdo, € necessario

obter nota igual ou superior a 5,0 (cinco) pontos.
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Registro de frequéncias

A frequéncia total na disciplina EaD sera contabilizada pela realizacéo
das atividades avaliativas no AVA.

Prova Substitutiva
Caso o aluno tenha perdido a avaliacdo no periodo regular ou ndo
tenha atingido a média para aprovacdo, poderd abrir o
requerimento no Portal do Aluno para realizar a prova substitutiva,
nos prazos estabelecidos no calendario académico. Este servico
tem custo por prova.

Conhecendo o Ambiente Virtual de Aprendizagem
Para acessar o ambiente virtual de aprendizagem o aluno devera

acessar o site da FAC (facsp.com.br) e clicar na op¢édo Portal do
Aluno:

10
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1- Acessar portal do aluno

E | FAC Vestibular Social  Inscreva-se v Graduagdo v Pés-Graduagdo v Alunos v~ Quem Somos E

POs-
GRADUAGHO

Vestibular Online Nota do Enem 2° Graduagdo Transferéncia

Digitar suas credencias para acesso. O primeiro acesso devera ser

feito com os nimeros do CPF e a senha sera os seis primeiros digitos

do CPF, sem ponto.

. BFc @

PORTAL DO ALUNO
“ 2- Primeiro acesso informar o CPF (s6 numeros)
Matricula/CPF *
Inform

Senha *
Informe sua senha Q
3- Senha os 6 primeiros digitos do seu CPF

INICIAR SESSAO

Esqueceu a senha?

AN N\ nr=s o

11
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O Moodle (sua sala de aula virtual) € o espaco de interacdo reservado
para que o aluno desenvolva seus estudos na disciplina EaD. Nele, é
possivel encontrar as ferramentas e os recursos didatico-pedagoégicos
(objetos de aprendizagem) necessarios para a jornada académica do

aluno ao longo do semestre.

EIFAC

(] Minhas disciplinas (sulas) 5o

“A persisténcia é o caminho do &xito"

Charles Chaplin

Disciplinas

Modulo de coordenagéo

E muito importante que o aluno acesse o médulo de coordenacéo
em seu AVA para se manter atualizado sobre todos os assuntos
acerca da P0s e especificamente de seu curso.

12
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2024 - Coordenacao
de curso - Pés-
graduacao

Acessar

Ao clicar no mural de avisos o aluno encontrara informacdes gerais

acerca da Pos-graduacdo, ou seja, € engloba todos 0s cursos.

2024 - Coordenacéo de curso - Pds-graduacao

Espago para avisos gerais (todos cursos de pds-
graduagéo) ex: datas das ambientagies.

7

E] Mural de Avisos - CLIQUE AQUI PARA ACESSAR AVISOS GERAIS

Este espaco ¢ destinado a apresentar informagdes gerais relativas a todos os cursos de pés-gradugao da FAC. Nele vocé encontrard informagBes sobre datas de ambientagdes, datas de inicio das
aulas, datas de palestras, gravacdes de ambientagdes e outras informacoes.
Nos blocos abaixo, vocé encontrard a da pés-gi elinks if para cada curso como, por exemplo: comunidades e pesquisa de satisfagao.

C S N = 7

POS-GRADUAGAO EM

POS-GRADUAGAO EM POS-GRADUAGAO EM POS-GRADUAGAO EM POS-GRADUAGAO EM

: : h POS-GRADUAGAO EM :
GESTAO ESTRATEGICADE | GESTAO ESTRATEGICADE | GESTAO FINANCEIRAE NEGOCIOS E MARKETING by ¢ COMERCIO EXTERIOR
’ GESTAO DE PROJETOS .
PESSOAS E LIDERANGA NEGOCIOS CONTROLADORIA DIGITAL E NEGOCIOS
INTERNACIONAIS

A

POS-GRADUAGAO EM
LOGISTICA EMPRESARIAL
E ESTRATEGIA

13
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e Configuracées  Avallagdo avancada  Assinatura:

Minhas disciplinas (sulas) so

E Mural de Avisos - CLIQUE AQUI PARA ACESSAR AVISOS GERAIS

2024 - 106 286 18/07 - i Este espaco ¢ destinado a apresentar informages gerais relativas a todos 0s raducao da FAC. Nele vocé encontrard informacées sobre datas de

CULTURA E CLMA|
mbientacoes, datas de inici tas de palestras, gravacoes de ami
e ambientacdes, datas d io das aulas, datas de palestras, gravagdes de ai

ras informagoes.

2024 - 1/08 at6 18/07 - 0P - Nos blocos abaixo, vocé encontrara a apresentacao da pés-graduagao e links especificos para cada curso como, por exemplo: comunidades e pesquisa de

satistacao n
2024 0 at6 18/07 - D -
Estratégias de negociacso
Q EE-) Adicionar t6pico de discussso
2078 - TUOR 244 18007 - 09 -

Doscricso do curso

Lista de todas 85 discipinas

Pégina inicial do site

2 Borra

Banco de conteido

Para acessar 0s avisos especificos por curso, o aluno deverd clicar

no respectivo modulo do curso desejado.

2024 - Coordenacdo de curso - Pds-graduacéo

x

E Mural de Avisos - CLIQUE AQUI PARA ACESSAR AVISOS GERAIS

datas de inicio das

ré informagdes

nidades e pesquisa de satisfag;

iii
D\

S G S AN

POS-GRADUAGAO EM

POS-GRADUAGAO EM POS-GRADUAGAO EM POS-GRADUAGAQ EM POS-GRADUAGAO EM .z .
. _ p POS-GRADUAGAO EM
STROESTRATEGICADE = GESTAO ESTRATEGICADE | GESTAO FINANCEIRA E NEGOCIOS E MARKETING . COMERCIO EXTERIOR
GESTAO DE PROJETOS
PESSOAS E LIDERANGA NEGOCIOS CONTROLADORIA DIGITAL E NEGOCIOS

INTERNACIONAIS

A

POS-GRADUAGEO EM
LOGISTICA EMPRESARIAL
E ESTRATEGIA

Espago especifico por curso

14
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Em cada curso, o aluno encontrard a mesma disposi¢do de modulos

especificos de seu curso, como o link para ingresso na comunidade

do Whatsapp, o espaco para postar as duvidas para tutoria, realizar a

pesquisa de satisfacdo de suas disciplinas, dos professores e fazer

sua autoavaliagéo.

,.\‘1:’:;{] POS-GRADUACAO EM GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

Caro estudante de pos-graduacao em Gestao Estratégica de Negocios

No dia 11/06/2024, iniciamos novo periodo letivo que encerrara em 18/07/2024,

Acesse o link: https://facsp.com/moodie/course/view.php?id=1078

Desejamos bons estudos e permanecemos a disposi¢ao

Coordenagao de Pos-graduacao
Link para comunidade do seu curso

/ Whatsapp

Nesse periodo letivo, havera uma disciplina gravada a ser cursada: Gestéao Estratégica de Pessoas

Espaco para avisos especificos por curso e
comunicagdo com a tutoria

/

Comunidade no Pesquisa de Tutoria -

WhatsApp Satisfagao - Comunique-se com
I Disciplinas de a coordenagao por
L . Fevereiro/2024 aquil

Pesquisa de /

Satisfagao -
Disciplinas
Abril/2024

Pesquisa de satisfagdo para
cada disciplina

Para acessar as disciplinas do curso, o aluno podera pesquisar pelo

nome da disciplina que deseja estudar ou localiza-la, descendo com

a barra de rolagem.

15
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€« C % facspcom/moodie/ Q %

= | Zoem | ® & O
BIRC Disciplinas

2022.2Bloco 2 - 2022.2Bloco 2 - 2022.2Bloco 2 -
Projeto Integrador 1~ Projeto Integrador 1~ Projeto Integrador 1~
RH Log GC Construcao

!ADOR ADOR ADOR

2022.2Bloco 2 -
Projeto Integrador 1~
GC

ADOR

Ao acessar a disciplina para estudo o aluno encontrara os links para

acesso aos materiais didaticos.

2024.2.1- GESTAO
DE OUTSOURCING

No mddulo 1 o aluno poderéa estudar a aula 1 e a aula 2, no médulo 2,
a aula 3 e a aula 4. No decorrer de seus estudos, podera realizar os
exercicios de fixacao para melhor aprendizagem do contetdo, porém

esses exercicios nao contabilizam nota. Ja no mdédulo de atividade

16
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avaliativa, o aluno devera realizar a avaliagdo, conforme calendario
académico, e a nota obtida sera a nota final da disciplina, que para

aprovacao devera ser igual ou superior a 5,0 pontos.

gre .

EAD)*

Minhas disciplinas (sulas) 9o

2024.2.1- GESTAO DE OUTSOURCING

Coordenacéo da Pos-
Graduagéo

B rtutomia

[ Mural de Avisos { Usar no médulo de } u

@ =2 Mini Curriculo Professor(a) Conteudista

ercicios de Fixacdo Atividade Pratica

/ i v

Aulas 1e 2 Aulas3e4 Exercicios das 4 aulas Atividade avaliativa
(ndo valem nota) (vale nota)

Na péagina inicial do AVA, ao descer com a barra de rolagem, o aluno
encontrara outros modulos com diferentes recursos para
complementar seus estudos, como podcasts, dicas culturais,

programas, eventos, entre outros.

17
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sl
-
2

SEA

Portal do aluno

PodCast

Qoo

)
) \° ¢
0% (o)

Dica Cultural

)

Programa Educar para Empreender

Pos-graduacaon: Eventos

Biblioteca Digital

Calenddrios académicos [datas de provas)

Graduagio EAD: - Turma Fewv [ Ago

= Turma Abril [ Out

Pas-graduacaa: - Turma FewAgo

- Turma Abril{Out

Chatday

e ————

Graduagao: Eventos

Portal de VAGAS FAC [EAD]+

18
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Material Didéatico

Todo material didatico ficara disponivel no AVA-

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Biblioteca

A biblioteca da Faculdade do Comércio dara suporte aos
académicos de todos os cursos da instituicdo, seja por meio de sua
biblioteca fisica ou virtual. Os titulos disponibilizados no acervo
digital de livros possuem ferramentas que potencializam a
acessibilidade digital e comunicacional. O aluno podera acessar a
biblioteca pelo Portal do Aluno ou pelo AVA.

- = 8
E| +
(EAD] @ Péginainicial - Paginas dosite - Biblioteca Digital

Ferramenta externa  Configuracoes  Mais ~

+ Biblioteca Digital

Sua atividade foi aberta em uma nova janela

Minhas disciplinas

« (aulas)

2024/out-2025/abr -
= Empresarial .
Abrir em uma nova janela
2022.2 Bloco 2 - Introdug3o 3

Administracio

2022.2 Bloco 2 - Introducéo &

19
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Dicas de Estudo

1-Procure fazer uma programacao de estudos. Por exemplo, separe
a segunda para estudar uma disciplina, a quarta para outra, a sexta
para uma outra, 0 importante € que vocé crie o habito de ler,
pesquisar, assistir videos e estudar.

2-Em cada disciplina EaD vocé tera o conteudo dividido por modulos
e em cada modulo um conjunto de materiais.

3-Faca a leitura dos e-books (apostilas), anote os pontos que achar
mais importante e também aqueles que vocé ficou com duvida.
4-Assista as videoaulas, que sédo pilulas de gravagao contendo algum
ponto importante daquela unidade, mas atente-se porque as
videoaulas NAO s&o resumos dos e-books (apostilas).

6-Faca os exercicios de fixacdo para treinar e conferir o que aprendeu
do tema.

7-Veja 0s materiais complementares que o(a) professor(a) indicou
para aumentar sua base de conhecimento.

8-Faca a revisao para se preparar para as atividades avaliagcoes.

Matriculas

A matricula é o ato formal do vinculo de estudante do

ensino superior com a Instituicdo. Apos a confirmacao da

matricula, o aluno receberd as orientagcbes de acesso e 0 seu

20
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registro académico (RA), que € o numero de sua matricula, por

meio doo e-mail cadastrado no ato do processo seletivo. O RA
acompanhara o aluno durante a sua vida académica, sendo
necessario informa-lo sempre que precisar entrar em contato com
a Faculdade do Comércio. Para a realizacdo da matricula, o

aluno deve providenciar os seguintes documentos:

ALUNO(A):

1.) Foto 3x4;

2.) RG frente e verso (ndo sera aceita a CNH sem o ultimo digito
do RG);

3.) CPF;

4.) Certiddo de nascimento ou casamento;

5.) Comprovante de endereco atualizado;

6.) Titulo de eleitor;

7.) Histérico de conclusdo da graduacéo;

8.) Diploma de conclusao da graduagéo;

9.) Reservista (para homens).

A falta de documentos implicara na impossibilidade de emisséo do
certificado do curso.

21
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Dependéncia

O aluno devera obter média igual ou superior a 5,0 (cinco)

em cada disciplina para ser considerado aprovado. Caso

nao tenha conseguido a média suficiente, mesmo fazendo a
prova substitutiva, o aluno & considerado reprovado na disciplina,
permanecendo em dependéncia (DP) na mesma. Para as disciplinas
em regime de dependéncia (DP), os alunos deverdo solicita-las no
Portal do Aluno, via requerimento. A disciplina em regime de

dependéncia (DP) tem custo.

Adaptacéao

As adaptacdes sdo geradas por motivos de transferéncias externas ou
internas ou alteracdo de matrizes curriculares. O aluno que tiver
adaptacbes a cursar, seguira as regras de uma disciplina curricular
regularmente matriculado. A disciplina em regime de Adaptacao tem

custo.

Aproveitamento de Estudos (dispensa de disciplinas)

O aproveitamento de estudos (dispensa de disciplinas) é concedido aos
académicos que ingressarem por meio de processo seletivo, portador
de diploma e transferéncias, mediante apresentacéo do historico escolar

oficial e programas das disciplinas emitidos pela instituicdo de origem.

22
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A analise do conteudo programatico e da carga horaria das disciplinas

€ realizada apenas nas matérias estudadas com aproveitamento em
instituicdo regularmente credenciada, devendo haver compatibilidade
de carga horaria e conteudo programatico, sendo-lhe atribuidos,
portanto, os créditos, notas e conceitos correspondentes, obtidos na

instituicdo de origem. O aluno deve atentar-se aos prazos de solicitacao.

Bons estudos!

23



